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Nel rispetto del dettato dello Statuto della CiiaTorino, il presente documento
riporta gli indirizzi programmatici e le piu sigitétive iniziative che I'’Amministrazione
intende sviluppare nel 2011 e che si riflettontemini finanziari sul Bilancio di Previsione.

Si precisa che questo documento non esplora i @magr di tutti i settori di attivita
dell’Ente comunale, né esamina in dettaglio tuttegmenti che concorrono a determinare le
risorse di entrata e gli interventi di spesa ddamiio di Previsione. Tali analisi sono
contenute della Relazione Previsionale e Programaat

In questa sede ci si limita a puntualizzare glivedati piu qualificanti del programma
complessivo dellAmministrazione per il 2011, chendono riportati secondo il seguente
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1. GOVERNO DEL TERRITORIO
1.1 AMBIENTE

L’Assessorato allambiente intende perseguire 1@dl12i seguenti obiettivi riferibili ai vari
comparti di competenza

Ciclo integrato dei rifiuti :

* Promuovere azioni ed iniziative finalizzate allaaliezazione di un nuovo ciclo
integrato dei rifiuti, basato sul progressivo paiamento della raccolta differenziata
dei materiali recuperabili e che prevedra a medimine la produzione di energia
elettrica e termica, derivante dalla termovalorzzaae della frazione residua non
intercettata dalla raccolta differenziata.

» Garantire la pulizia della Citta, attraverso laidigfone annuale, ed il quotidiano
monitoraggio, del Piano di Lavoro con I'Amiat, gast del servizio di raccolta e
smaltimento dei rifiuti urbani prodotti nella Citta

* Garantire lo sgombero della neve sul territorio ooale tramite la gestione del
Contratto di Viabilita Invernale.

Ambiente e Territorio
Inquinamento acustico:
Il Settore Ambiente e Territorio portera a termitier di approvazione del Piano di
Risanamento Acustico della Citta di Torino in cbbaazione con ARPA. e
predisporra I'aggiornamento del Regolamento Conmngber la Tutela
dall'lnquinamento Acustico
Inguinamento elettromagnetico:
Proseguimento delle attivita di monitoraggio, matéaARPA, degli ambienti di vita
limitrofi a fonti di emissione di campi elettromagjicti, quali ripetitori, antenne per
telefonia mobile e linee ad alta tensione nonchélwmhi di particolare rilevanza
impiantistica e sociale.
Inquinamento del suolo:
» Gestione dei procedimenti di bonifica ex D.Lgs PRPG, pari a circa 200 sul
territorio cittadino. Gestione degli interventi bionifica gia attuati in area Basse di
Stura. Procedimenti di verifica dei requisiti dgdg per il riutilizzo di terre e rocce da
scavo in ambito dei lavori edilizi, stimati in cx8&50/anno.
* Produzione di pareri ambientatierenti attivita produttive, attivita di gestiodei
rifiuti, impianti di produzione elettrica in ambitdei procedimenti autorizzativi e/o di
valutazione impatto ambientale in capo ad Entirastguali la Provincia, Regione e
Ministero dell’Ambiente, stimati in circa 80/anno.
e Conduzione procedimenti di Verifica di assoggeti@gbe Valutazione di impatto
ambientale(VIA) dei progetti di competenza comunale qualitropolitana, nuove
linee tranviarie e parcheggi oltre 500 posti. Meaf delle prescrizioni e dei
monitoraggi previsti.
* Conduzione procedimenti Verifica di assoggettabilt Valutazione ambientale
strategica (VAS) degli strumenti di pianificazione di competa comunale,
guantificabili in circa 40/anno. Verifica delle gizioni e dei monitoraggi previsti.
* Su segnalazione e in collaborazione con gli orgdinicontrollo, il Settore
Ambiente e Territorig verifica e controlla le moiizldi gestione da parte dei privati di
manufatti contenenti amiantmn una previsione di circa 100-150 procedimemtiud
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Infine gestisce le autorizzazioni degli scarichvilcinon allacciati alla pubblica
fognaturastimabili in 35-40 annue.

Tutela Ambiente

Le azioni e le attivita previste sono finalizzate a

Offrire ai cittadini opportunita di informazioneffnazione sulle tematiche ambientali,
con metodologie che favoriscano il coinvolgimentoettio attraverso proposte di
buone pratiche nella vita quotidiana.

Diffondere e sostenere il Green Procurement attsavié Protocollo APE — Acquisti
Pubblici Ecologici.

Predisporre ed elaborare strategie volte alla dimone dell’inquinamento
atmosferico con particolare riferimento alle misdréimitazione del traffico veicolare
per contrastare il congestionamento e contribuinédarre le emissioni di polveri
sospese (PM).

Promuovere ed incentivare la mobilita dolce contipalare riferimento all’utilizzo
della bicicletta per gli spostamenti casa/lavonodéa.

Programmare azioni locali volte alla riduzione de#missioni di CO2 (anidride
carbonica) in atmosfera, in sintonia con gli obietdell’Unione Europea e del
Ministero dellAmbiente di lotta al cambiamento rochtico, anche nell’ambito del
progetto “Torino Smart City”.

Attivita significative 2011
Educazione Ambientale

A.P.E. - Acquisti Pubblici Ecologici

» Partecipazione al Coordinamento e al Comitato dinitocaggio del
progetto APE come referente del’Amministrazione

« Attivita annuale di monitoraggio e quantificaziodegli acquisti di beni e
servizi regolati dal Protocollo APE, all'internolti@mministrazione

» Sviluppo del Protocollo con gli Enti partner pearipliamento delle
tipologie di beni e servizi e I'individuazione delativi criteri ambientali
da inserire nelle procedure d’acquisto. In questiaita il Settore Tutela
Ambiente coinvolge i Settori tecnici e amministvatcompetenti per
materia e attua con loro una valutazione avvalendielssupporto tecnico
di Arpa Piemonte che, allinterno della Rete, guidaprocesso di
individuazione e condivisione dei criteri tra tugti Enti aderenti.

* Approvazione e sottoscrizione dell’aggiornamentdl2@el Protocollo
APE.

* Attivita di informazione e comunicazione all'interne all'esterno
dell’Amministrazione

Promozione della mobilita ciclabile

* Prestito gratuito di biciclette comunali ad Ent#\gsociazioni che ne fanno
richiesta sia per lo svolgimento di iniziative etivéta ludiche sia per
metterle a disposizione dei propri addetti in alédiva all’'uso
dell’'automobile

» Distribuzione di materiale sulla mobilita ciclistipresso i punti informativi
della Citta e delle Circoscrizioni, sedi di assamai e in occasione di
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iniziative ambientali: Mappa delle piste ciclabNademecum del ciclista
urbano, “Parcheggiare le biciclette nei cortili”.

Aggiornamento e stampa della Mappa delle pisteabikle ciclostazioni
Bike Sharing.

Informazioni ai cittadini sulla tematica in generad in particolare sul
parcheggio delle biciclette nei cortili.

Gestione dell’Ufficio biciclette istituito il 22 s'embre 2009 (delibera della
G.C. n° 2009 0176/021), strumento di cui si e dot&mministrazione per
facilitare il rapporto fra i ciclisti urbani e lait@. L'Ufficio opera in stretta
collaborazione conil Gruppo di Lavoro Mobilita Ciclabile, interno lal
Citta e il Comitato Consultivo Biciclette. Apertugh pubblico: il giovedi
dalle ore 14,00 alle ore 17,00 e-maikiclette@comune.torino.it
Conduzione del percorso di collaborazione tra Aszooni
ambientalistiche ed Amministrazione per l'analisiaedefinizione delle
priorita di intervento nell’azione di miglioramengosviluppo della mobilita
ciclabile

Servizio Bike sharing

Cura e supporto dell’iter amministrativo e tecniger l'installazione e
attivazione delle restanti ciclostazioni (60 su )11 collaborazione con il
Concessionario del servizio, altri comparti dell’ Ammistrazione ed Enti
esterni.

Collaborazione con il Concessionario per il pienduppo del Progetto
Bike Sharing e della qualita del servizio.

Controllo sull’esecuzione del contratto di concessi

Iniziative ambientali

CinemAmbiente

Organizzazione e partecipazione, in collaboraziooe Associazioni ed
Enti diversi, ad eventi di sensibilizzazione e amione su tematiche
ambientali, con particolare riferimento alla Gidaa Mondiale

del’Ambiente promossa dallUNEP e al 22 settembreGiornata
Internazionale “In citta senza la mia auto”, peorpuovere la mobilita
sostenibile e 'uso dei mezzi di trasporto alteknatl’automobile.

Si sperimentera una modalita diversa di svolgimetétie domeniche
ecologiche, con I'eventuale chiusura al trafficdiuhitate aree della Citta.

Patrocinio e sostegno alla manifestazione cinemaficg di respiro
internazionale sulle tematiche ambientali, giuriz IV edizione.

Contributi, patrocini, collaborazioni con Enti egagiazioni

Qualita dell’aria

Contributi, patrocini e collaborazioni con Enti egdciazioni che operano
nel campo della tutela dell’ambiente.

Inserimento giornaliero, nella sezione Informambeedel sito web del
Comune di Torino, dei valori dei principali inquirtaatmosferici (biossido
di azoto, monossido di carbonio, benzene, biosgidolfo, PM10, ozono),
rilevati dalle stazioni di monitoraggio gestite ARPA Piemonte.
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* Analisi dei dati sulla qualita dell’aria al fine dalutare l'efficacia dei
provvedimenti assunti e elaborare proposte drvetdi per contribuire a
ridurre I'inquinamento atmosferico.

» Partecipazione al Tavolo Provinciale di coordinatoemerente il piano
regionale pluriennale sulla qualita dell’aria.

« Partecipazione a tavoli di lavoro con altre divisioomunali interessate da
provvedimenti di limitazione veicolare (esempio ntitdy polizia
municipale).

» Predisposizione provvedimenti di limitazione dedffico dei veicoli piu
inquinanti.

* Analisi del potenziale impatto dei provvedimengpetto alla riduzione
delle emissioni in atmosfera.

» Aggiornamento banca dati: Parco auto ecologich& @itTorino e Societa
Partecipate.

* Aggiornamento banca dati: Composizione parco aegaenti in Torino e
aziende con sede in Torino suddiviso per categania ed alimentazione.

e Aggiornamento banca dati: Catalogazione delle rmisufanti-
inquinamento” di altre citta italiane e stranieméle ad elaborare proposte
attinenti il caso torinese.

* Aggiornamento banca dati inerente incentivi naZion@er Mobilita
Sostenibile.

* Aggiornamento costante Sito Divisionale - seziomaA

» Gestione ordinaria numero verde telefonate spéeifgu: Qualita dell’'aria
- Limitazioni del traffico veicolare - Incentivi nbdita Sostenibile.

» Iniziative di informazione rivolte alla cittadinamzsulle tematiche della
mobilita, sulle limitazioni del traffico e sull’ingnamento atmosferico.

» Gestione amministrativa connessa alle attivitardvenzione, controllo e
repressione di inquinamento atmosferico svolte idagjani di controllo:
Settori tecnici dell’ente, Vigili Urbani, ARPA, ASk rapporti con Regione
e Provincia sulle stesse problematiche.

Patto dei Sindaci

* Piano d'azione per I'energia sostenibile della&dt Torino — TAPE (Turin Action
Plan for Energy), elaborato a seguito dell’adesiamela Citta all'iniziativa
comunitaria Patto dei Sindaci.ll TAPE e stato appto dal Consiglio Comunale il 13
settembre 2010. Contiene 51 azioni finalizzate aflazione delle emissioni di GO
In base alle indicazioni della Commissione Europ®ano deve essere monitorato e
implementato, anche con il coinvolgimento deglketelders locali.

* Interazione con il Ministero dell Ambiente, focabipt nazionale del Patto dei Sindaci,
e con il Segretariato tecnico nominato dalla Corsioree Europea, al fine di adottare
strumenti e metodologie comuni per l'implementaeiodel Piano d’Azione per
I'Energia Sostenibile.

Torino Smart City
e Candidatura di Torino all'iniziativa comunitaria &m Cities attraverso
'elaborazione di una piattaforma progettuale Tori®mart City, da
definire congiuntamente agli attori pubblici e pitivche operano sul
territorio.Nella piattaforma devono essere insetibh la regia della Citta di
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Torino, progetti innovativi volti a incrementarefficienza energetica, con
particolare riguardo all’edilizia e ai trasportiriando dalla piattaforma
Torino Smart City la Citta deve coordinare i sogigetibblici o privati al
fine di partecipare a specifici bandi comunitaripartnership con citta di
altri  Stati dell’'Unione Europea. Saranno individuagtrumenti per
formalizzare la collaborazione tra Citta e stakdbd.

Bando Europeo Life+ 2009 — Progetto Laika

» Il Progetto Laika, di durata triennale (1 ottobfE@ — 30 settembre 2013),
ammesso a finanziamento dalla Commissione Eurdaeeome obiettivi:

- rendere operativo lI'approccio metodologico prdpodalla Rete
Cartesio per definire la strategia urbana per thuzione delle
emissioni di gas climalteranti

- elaborare una metodologia che consenta di assegma valore
economico alle riduzioni di emissioni di gas seotgenute dalle
amministrazioni locali a seguito dell’attuazione afiioni volte a
ridurre i consumi energetici;

- simulare un mercato dei crediti acquisiti.

Il progetto, oltre a Torino, coinvolge altri quatgartners: il Comune di

Milano in qualita di partner coordinatore, i ComulniLucca, Bologna,

e il CE.Si.S.P - Centro per lo Sviluppo della So#t#ita dei Prodotti -

in qualita di partners associati.

Gli impegni della Citta di Torino nel 2011 sono:

» partecipare a incontri periodici tra i partners

= predisporre un inventario base delle emissionitmoafera
secondo la metodologia Cartesio

= coordinare le proposte degli altri partners rekatiai
contenuti da inserire sia nel sito web dedicatoprdissima
attivazione, sia nel materiale informativo (brocsyr
manifesti) da distribuire in occasione di eventiak
seminari, conferenze su tematiche ambientali.

Bando Europeo IEE 2009 — Progetto City-SEC
e Il progetto City SEC”, finanziato con il programmBuropeo IEE
(Intelligent Energy Europe Programme) 2009 e awviael 2010, ha
I'obiettivo di formare delle Comunita per I'Energi&ostenibile (SEC) per
supportare gli enti locali che intendono aderirePatto dei Sindaci. La
Citta partecipa al progetto in qualita di “Municiijpe di eccellenza”.

* Gli impegni della Citta di Torino nel 2011 sono:

- presentazione della rendicontazione delle adtisitolte nel 2010

- presentazione di 2 monitoring reports del pragett

- partecipazione alle visite studio e agli incorgrogrammati tra i
partners

- promozione di un concorso fotografico
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Igiene ambientale

* Piano di lotta biologica integrata alle zanzare penno 2011, fatta salva
'approvazione da parte della Regione Piemonteq(ialita di soggetto co-
finanziatore ai sensi della L.R. 75/95 e s.m.i.)uti progetto per la cui
attuazione siano sufficienti i fondi disponibililriglancio 2011 della Citta.

* Rapporti con cittadini e Circoscrizioni per attavitdi informazione e
consulenza.

* Predisposizione e invio alla Regione Piemonte de@ygtto di lotta biologica
integrata alle zanzare per I'anno 2012.

Informazione e comunicazione con i cittadini
Numero Verde Informambiente
Numero Verde InformAmbiente relativamente alle epiziQualita dell’Aria —
Limitazioni del Traffico — Incentivi - Biciclette Zanzare
InformAmbiente web
« Aggiornamento e implementazione delle sezioni nedatlle iniziative ambientali,
all'uso della bicicletta in citta, alla lotta alkanzare, alla qualita dell’aria e limitazioni
al traffico veicolare, agli incentivi per la moldisostenibile.
* Risposta via mail a domande e segnalazioni deidiiit sulle tematiche sopra indicate

Tutela animali

e Aggiornamento ed integrazione del Regolamento Cateumper la tutela ed Il
benessere degli animali in citta, approvato con.O.@ell'aprile 2006

» Controllo sull'applicazione del Capitolato Special@dppalto che regola la gestione
dei due Canili Municipali;

» Gestione sportello al pubblico del Canile Rifugistlada Cuorgné 139;

e Gestione sportello al pubblico del Canile Sanitdii¥ia Germagnano 11;

* Collaborazione con I'A.S.L. Veterinaria per lo syohento dei corsi dedicati ai
volontari che operano nei Canili;

» Coordinamento dei corsi, dedicati ai volontari cperano nei Canili per la gestione
dei cani “difficili”;

* Collaborazione con I'A.S.L. Veterinaria per lo syohento dei corsi previsti
dall'ordinanza Martini;

* Gestione della Consulta delle Associazioni Anintalis

» Controllo amministrativo della gestione della GtmiVeterinaria e delle pensioni che
ospitano gli animali dei Canili;

« Convenzioni con associazioni animaliste per il calid degli affidamenti dei cani e
dei gatti dei Canili Municipali e relativo controlbkui risultati ottenuti;

« Sopralluoghi, anche in collaborazione con i Vigltbani e le associazioni Animaliste,
in caso di segnalazione di maltrattamenti;

» Sopralluoghi nei luoghi dove sono stanziali le oiddfeline;

« Contatti con Amministratori e/o condomini per digre eventuali controversie per la
presenza delle colonie feline nei condomini;

» Aggiornamento del censimento delle colonie feline;

» Rilascio autorizzazione, previo nulla osta dell& A. competenti, per manifestazioni
e mostre in cui vengono utilizzati animali;

* Progetto “Svuotiamo i Canili” in collaborazione cASL Veterinaria;

10
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» Aggiornamento dell’'opuscolo contenente informaziartili per i proprietari di
animali, ed una mappa della citta con le aree cani;

» Coordinamento delle scuole di addestramento;

e Compilazione profilo caratteriale (scheda etologae cani ospiti nelle strutture;

» Percorso di socializzazione dei cuccioli nati inita/o che soggiornano molto tempo
nelle strutture.

» Apertura al pubblico dei Canili nella giornata dbato con personale del settore.

e Acquisto ripari per le colonie feline obbligatoaesensi della Legge 281/91.

Sostenibilita ambientale

Convenzione “Progetto Metano”

* Supporto tecnico-amministrativo alla ConferenzalidAgsessori per convocazione,
pubblicazione atti, rapporti con Comuni aderenti;

e Informazioni e supporto a Comuni interessati akt'sidne, Costruttori, Concessionari
di veicoli a metano;

» Coordinamento con Ministero per la gestione deivnAacordi di Programma;

* Rendicontazione erogazione incentivi al Ministerfrante di finanziamenti di anni
precedenti;

* Le spese previste per le attivita della convenzittregetto Metano”ammontano per
'anno 2011 a complessivi 10 milioni di Euro, irderente coperti da corrispondente
entratada parte del Ministero dell’Ambiente per erogaea@®egli incentivi ai soggetti
aventi titolo.

Progetto Idrogeno

Gestione dei finanziamenti erogati della Regionenfdinte per il proseguimento del
progetto "Sistema Piemonte Idrogeno", finalizzasupportare la ricerca e lo sviluppo
delle sperimentazioni sull'idrogeno;

Risorse Idriche

Gestione dei rapporti con 'ATO/3 “Torinese”, Auitar d’Ambito Territoriale Ottimale,
che ha funzioni di governo e di controllo dei serwirici integrati e con SMAT S.p.A.,
che ¢ il Gestore del Servizio Idrico Integrato;

Numero Verde e posta elettronica InformAmbiente

e Servizio prima risposta telefonica su argomentatreél a competenze Divisione
Ambiente e successiva gestione con i settori cdinvo

» Gestione della casella di posta elettronica Infomifente.

Politiche Energetiche

» Gestione e conclusione Bando “Incentivi per gli iampi fotovoltaici”, rivolto ai
cittadini per I'erogazione di incentivi in contopitale;

Gestione applicazione “Variante Energetica sotiatetieroga alla LR 21/98”;
Relazioni con 'Agenzia per I'Energia, per le seguattivita:

Progetto “Piemonte Fotovoltaico”

Gestione “Sportello Energia” della Citta di Torino;

Progetto PTI. di sostenibilita energetica.

Attivita formative volte al risparmio energetigo collaborazione con I'Ordine degli
Architetti di Torino

O O OoOO0o °

11
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o Controllo Energetico Pratiche Edilizie;
0 Aggiornamento Allegato Energetico Ambientale.

Sostenibilita energetica municipale.

o Gestione , verifica e controllo dei servizi affidad IRIDE S.p.A. con particolare
riferimento a :
— Impianti elettrici Speciali , Impianti Termici e diondizionamento del patrimonio
immobiliare comunale
- llluminazione Pubblica della Citta
— Impianti del Palazzo di Giustizia “Bruno Caccia”
Aggiornamento e revisione del PRIC

1.2 GESTIONE VERDE PUBBLICO

Settore Grandi Opere Del Verde Pubblico

Descrizione del Programma e finalita da conseguire

Caratterizzare il verde pubblico attraverso lafrideione del sistema dei parchi collinari e
delle aree spondali dei fiumi cittadini comprese“Reogetto Torino Citta d’Acque”, di cui si
prevede la prosecuzione e lo sviluppo, continuappresentare un obiettivo significativo
nell’attivita e nei programmi perseguiti dal Se¢tocon la finalita di concorrere e partecipare
al miglioramento della qualith ambientale urbar@ementando la fruibilita degli spazi verdi
cittadini, dei grandi parchi fluviali urbani attesti, dei giardini di quartiere. Tale finalita
viene perseguita sia attraverso la realizzazioneudve aree verdi sia con il recupero e la
valorizzazione delle risorse storiche, ambientadituralistiche e paesaggistiche del territorio
cittadino attraverso la realizzazione di nuove @pé&ubbliche, la ristrutturazione, la
riqualificazione e la manutenzione straordinaria atee verdi di competenza, la cui
programmazione e attuazione non potra che prosegaitraverso gli interventi in
progettazione e/o gia avviati.A seguito della awtarapprovazione del Protocollo di intesa
per la realizzazione di una “corsia verde” attréazh collegamento fra le residenze sabaude
collocate nella cintura metropolitana e le arealvezgionali ad esse connesse (la Mandria,
Avigliana, Rivoli, Stupinigi, Superga), nell'ambitdel Progetto strategico della “Corona
Verde”, a cui & seguita I'approvazione del Mastmp! Corona Verde Due”, si dara impulso
all’attuazione dei piani di riqualificazione teoitale, di tutela e valorizzazione del paesaggio
nonché di sostenibilitd ambientale nell’area mailitgna torinese con I'obiettivo di garantire
una fruibilita integrata degli ambienti naturalglie sponde fluviali e delle grandi residenze
storiche.

Nell’'ambito del Programma Triennale dei Lavori Plidib il Settore proseguira inoltre:
I'attivita di progettazione del Parco del Sangondeé Parco della Stura, completandone la
riqualificazione precedentemente avviata, con &tbio prioritario finalizzato a rendere
queste aree pienamente fruibili dai cittadini; 'aetibito della mobilita ciclabile la
progettazione di percorsi ciclabili in Via Anselmeppere a verde di compensazione del
Termovalorizzatore del Gerbido) e in zona Villaveftangenziale verde);la cantierizzazione
dei lavori di realizzazione di una ciclopista dillegamento dei quartieri E 27/E 29; la
realizzazione di interventi inerenti la sistemaeiaei dissesti idrogeologici nella zona di
Superga e nei parchi collinari nella Circoscriziahe si dara inoltre corso alla progettazione
delle opere di riassetto idrogeologico dei pardiircari della Circoscrizione 8. E’ previsto il
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proseguimento dell’attivita di progettazione dekstanti porzioni del Parco del Fioccardo al
fine di ultimare la sistemazione complessiva dedéa gia oggetto di precedenti impegni
dell’Amministrazione. Saranno ultimati i lavori deeitti Valdocco e Mortara del Parco della
Dora, inserito nel programma per la celebrazioné amtocinquantesimo anniversario
dell'Unita d’ltalia.
Le finalita istituzionali di cui sopra si traduconei seguenti impegni del Settore:
progettazione a livello di studio di fattibilitarqgetto preliminare, definitivo ed esecutivo,
eseguita direttamente dal personale del Settorecoardinamento e controllo per progetti o
parti specialistiche di essi non eseguibili dineteate per carenza di organico;
* esecuzione di opere nellambito dei LL.PP. (direeidavori, coordinamento della
sicurezza, collaudo) per la realizzazione / ridicazione di aree verdi;
e gestione rapporti con altri Enti/Amministrazionirpkottenimento delle necessarie
autorizzazioni (AIPO, Ente Parco del Po, Sopringszé ecc.);
* ottenimento e gestione di finanziamenti per laizeakione di interventi di verde
pubblico nell’ambito di urbanizzazioni, di piani gicupero urbano (P.R.U.), di piani
di riqualificazione urbana (P.RI.U.), progetti regali e Comunitari di recupero
ambientale;
» svolgimento di particolari compiti amministrativugli pareri, gestione di incarichi
professionali, gestione tecnico.- contabile deotain rispondenza alle vigenti norme
delle opere pubbliche.

Attivita e servizi previsti
L’investimento del Settore previsto per il trienf2011/2012/2013 si articola sui seguenti
interventi il cui costo complessivo risulta di Gxilioni di Euro per I'anno 2011; di 7,4
milioni di Euro per I'anno 2012 e di 5 milioni duo I'anno 2013.
Si dara corso alla progettazione delle seguentieope
e Parco Sangone — Lotto 1 —Torino Citta d’Acque
* Manutenzione Straordinaria Verde Pubblico 2011
¢ Manutenzione straordinaria Verde Pubblico (Pargmb)
* Interventi Straordinari di decoro urbano su areelive
» Ciclopista via Anselmetti — Opere di compensazidorie. M.
» Completamento Parco Stura sponda destra primaistral
* Interventi di riassetto idrogeologico parchi cadlinCirc. 8
* Realizzazione percorso ciclabile tangenziale vead® Villaretto
* Intervento straordinario per il miglioramento dattessibilita di un tratto spondale
del fiume Po ai portatori di handicap.
* Riqualificazione area giochi Via Ponchielli — Tamag-Leoncavallo —Barriera
Milano URBAN
Inoltre nell’'anno 2011 si procedera:
» all’esecuzione delle seguenti opere progettate aegi precedenti
Interventi di riassetto idrogeologico parchi cadlinCirc. 7
E 27 — E 29 Realizzazione ciclopiste di collegament
P.RI.U — Spina 4 —Realizzazione aree verdi
Interventi di riassetto idrogeologico percorsi o@li Superga
Manutenzione Straordinaria verde pubblico (2 lotti)
Completamento sistemazione a verde pubblico Are@est
Completamento riqualificazione ambientale zona ¢aodo secondo stralcio
al completamento degli interventi iniziati negliraprecedenti:
PRIU — Spina 3 — parco Dora - Lotto Mortara

O ®* OO O0OO0OO0OOo
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o P.RI.U. Spina 3 lotto Valdocco sub A
o0 Interventi straordinari sul Verde Pubblico Circosiomi 1/10

Settore Verde Gestione
e Manutenzione ordinaria del verde urbano mediantauteazioni intensive (giardini
storici fioriture, fontane, aree gioco) ed esteagjgrandi parchi) sia tramite appalto
sia in economia diretta con i giardinieri comunali;
» Esecuzione lavori di manutenzione straordinaribPaeco Valentino;
* Monitoraggio e manutenzione delle alberate cittadaon il duplice obiettivo di
garantire la sicurezza del cittadino dal potenziglehio di schianto di alberi o di parti
di essi e nello stesso tempo conservare e proteggerlberi in quanto patrimonio
della Citta.
* Manutenzione ordinaria integrata dei parchi urbani
Nel 2011 il Settore procedera per il quarto anno itkanodello manutentivo applicato nel
triennio 2008 — 2010 ai grandi parchi che preveda gestione integrata (parchi in full
service). Il modello “parchi in full service” comga I'integrazione di piu servizi riferiti ai 25
parchi principali della citta, (manutenzione veodgzontale, igiene del suolo, pulizia servizi
igienici, monitoraggio e manutenzione aree giocee &ani, pavimentazioni, arredi, noleggio
biciclette, realizzazione di attivita ludiche, moéy educative, ecc..) e nel triennio passato ha
consentito di razionalizzare ed ottimizzare le nsgoeconomiche ed umane ed effettuare un
vero e proprio tutoraggio delle aree oggetto diidafhento da parte delle imprese
aggiudicatarie.
A seguito della riduzione delle risorse disponjbiiel’anno in corso, al fine di garantire i
servizi primari di pulizia , sfalcio erba si prowdezra a ridurre al minimo le attivita aggiuntive.

» Parco del Valentino
In occasione dei festeggiamenti per i 150 anni'deita d’ltalia, verranno ultimati i lavori
iniziati nel 2010 di manutenzione straordinaria gatco che prevedono il rifacimento dei
servizi igienici, il rifacimento dell’area giocldii Viale Ceppi, il restauro della roccailles ed
altri interventi di ripristino.

* Piano di rigualificazione delle aree gioco
A seguito degli interventi di pianificazione e mimmaggio della sicurezza e della attivazione
degli interventi di manutenzione straordinaria, 2@11 si proseguira, con utilizzo di risorse di
mutuo, con il programma di riqualificazione o sostione delle attrezzature e delle
pavimentazioni obsolete, degradate o mancanti.

» Progetto di identita visiva dei parchi
Verranno effettuati interventi puntuali di manuteme delle strutture esistenti (steli e
pannelli).

e Progetto Sponsor
Nel 2011 proseguira il progetto di ricerca Sporgar aree verdi avviato nel 2007, mediante
la revisione e riproposizione del bando che finbeavisto la partecipazione di circa una
decina di sponsor

» Progetto sicurezza
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Si proseguira inoltre nelladeguamento delle procede degli acquisti di materiali ed
attrezzature adeguate alle nuove normative inimemnto al D.lgs. 81/2008 e nella verifica
dell'applicazione delle misure di prevenzione etgzmne mediante specifici sopralluoghi e
controlli mirati sulle attivita dei giardinieri caumnali

* Pronto intervento straordinario su parchi e giardin
Utilizzando risorse in conto capitale impegnatelsiaincio 2010 verranno appaltati interventi
di pronto intervento nei parchi per risolvere leuazioni di maggior rischio per gli utenti
(degrado pavimentazioni e cordolature, colmaturahbu ripristino staccionate, recinzioni,
contenimento piccoli dissesti idrogeologici) e daelyr (fontane, impianti irrigazione e
sostituzione arredi) .

* Alberate urbane
L’attivita di gestione nel dettaglio si articola monitoraggio della stabilita degli alberi
tramite I'utilizzo della tecnica del V.T.A. (Visudiree Assessment), potatura, abbattimento
degli alberi secchi o pericolosi, messa a dimorandovi alberi sia in sostituzione di
precedenti abbattimenti, sia per nuovi filari ogpued in interventi di lotta fitopatologica se
necessari. Gli interventi di potatura e di contralella stabilitd avvengono sulla base di piani
di assestamento che identificano le priorita doaei

» Potature, abbattimenti ed interventi fitosanitari
Le attivita di potatura verranno concentrate suieuazioni piu urgenti quali quelle
individuate dall’analisi fitostatica e dal pianoalsestamento delle alberate. Verranno inoltre
effettuati interventi di rimozione dei rami secghilocalita ad alta frequentazione (cortili
scolastici, giardini con aree giochi, viabilita ..)
Si provvedera poi all’abbattimento delle piante cbec e degli alberi per i quali il
monitoraggio e le analisi di stabilita hanno indivato un elevato rischio di schianto e
all'abbattimento dei platani infetti da cancro calm ai sensi del DM 17/4/1998 per i quali
esiste un obbligo di legge.

* Monitoraggio e Controllo di stabilita
A sequito dell’aggiudicazione a fine 2010 dell’apparelativo al nuovo progetto di
monitoraggio biennale, iniziera il nuovo servizio abntrollo di stabilita delle alberate
(controllo con periodicita annuale con la tecnical d&isual Tree Assessment) con
introduzione delle nuove classi di propensioneeglimento e con la formalizzazione degli
interventi di controllo in quota e degli approfomainti di indagine.

* Progetto Donazioni
Proseguira la campagna “Regala un albero alla ttia”€he consente ai cittadini di donare
alla citta delle risorse destinate alla messa arhrdi alberi.

1.3 VIABILITA'E TRASPORTI

“II tema  dellaccessibilita  urbana-insieme  delle radteristiche  spaziali,
distributive,organizzative e gestionali in gradopdirmettere la mobilita ed un agevole uso, in
condizioni di sicurezza ed autonomia, degli spadeke infrastrutture della citta da parte di
qualsiasi persona- € oggi centrale nella pianificee del sistema della mobilita.” Piano
Urbano della Mobilita Sostenibile, 201
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Per il 2011 la Citta si impegna a portare avanfpdétiche per la mobilita volte a favorire
'ammodernamento e il potenziamento delle line¢raisporto pubblico urbano, a realizzare
nuovi parcheggi, a riqualificare aree in superfieiemigliorare la qualith ambientale e
dell'aria. Oltre a completare i grandi progettirastrutturali in corso: Passante Ferroviario e
Metropolitana, continuera I'impegno verso le formliemobilita sostenibile: piste ciclabili,
progetti di trasporto merci in ambito urbano, mésudi contenimento del traffico,
pedonalizzazioni.

I PUMS prevede infatti interventi con lo scopoatimbattere congestione e inquinamento
migliorando cosi le condizioni di accessibilita llaeba cittadina. Si tratta di realizzare una
mobilita sostenibile intervenendo coerentementke sliverse componenti della mobilita:

- sulla fluidificazione del traffico con intervensiui nodi di principale criticita con
l'obiettivo anche di rispondere alle esigenze ettive in materia di sicurezza e
moderazione della velocita;

- sul potenziamento e sulla ristrutturazione del#e del trasporto pubblico, per
facilitare l'interscambio tra i diversi mezzi dasporto, migliorare la regolarita con
'aumento delle corsie riservate e organizzareisgtesna di superficie in rapporto
all'asse della linea della metropolitana.

Adottato ilPiano Urbano della Mobilita Sostenibilegvisione del PUT del 2002, con

I'individuazione delle azioni che permetterannoridisegnare in maniera piu funzionale il

sistema del trasporto pubblico locale e della Vi@hisi predisporra la documentazione per
I'effettuazione della procedura di VAS..

Gli investimenti previsti per 'anno 2011 sono desti a finanziare interventi che qui si
accorpano per tipologie significative:

- manutenzioni straordinarie: € 10 min per intetvesul suolo, €. 1 min. per
abbattimento barriere architettoniche; € 2,5 mr. ipterventi su ponti e alvei; € 1
min. per interventi su segnaletica stradale e&nfn. per viabilita ciclabile

- riqualificazione di aree, strade e piazze payacE 8.2 min. circa

- risistemazioni viabili e interventi straordinger circa € 6.7 min. circa

- Interventi in ambiti di trasformazione urbana .

- Si prevede inoltre il finanziamento di un lottdalori per I'estensione del Metro linea
1, (tratto Lingotto — Bendasi) per un importo par€ 37 min. (di cui € 18 min. con
contributo della Regione Piemonte).

A gueste attivita si aggiungono la gestione dellanutenzione ordinaria dei ponti e rivi
collinari, degli alvei fluviali e della segnaletictradale per un totale di € 0,46 mlin circa, il
coordinamento della manutenzione ordinaria delssygektita a livello circoscrizionale per un
totale complessivo di € 1,49 min. circa.

Continua infine l'attivita di gestione funzionalé abntratti di servizio, con Agenzia e GTT
per il servizio di trasporto pubblico, il trasporwhisabili, la gestione della sosta, la
realizzazione e gestione di parcheggi in struttucan IRIDE per il servizio semaforico

La Citta partecipa inoltre ai tavoli previsti peeldborazione di proposte sulla Linea Alta
Capacita e sul trasporto pubblico metropolitanoespal attivita sono sviluppate in stretto
contatto con enti esterni: I'ente R.F.I. e Tremgall Gruppo Trasporti Torinesi, il Ministero

delle Infrastrutture e dei Trasporti, la Regioner®onte per individuare gli scenari futuri del
Piano dei Trasporti metropolitano.
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Le grandi infrastrutture di trasporto

“La realizzazione della prima tratta della metrogaha (un progetto che Torino inseguiva
da lunghi decenni) ha rappresentato uno strumensostituibile per costruire un sistema di
trasporto efficiente e moderno”. (Linee Programrohé 2006 — 2011)

E’ entrata in funzione la tratta di metropolitarea @ollegno a Lingotto e il prolungamento a
Piazza Bengasi sara appaltato nel corso dell’anno.

Si é in attesa del finanziamento del Ministero ipdr lotto della linea 2 di metropolitana e
per il prolungamento ad ovest della linea 1.

Proseguono i lavori per la realizzazione del Passkerroviario tra Piazza Statuto e corso
Grosseto.

E’ terminata la realizzazione del nuovo tracciaiccarso Mortara lotto via Borgaro-corso
Potenza; sono in via di conclusione i lavori dell@to di corso Mortara via Orvieto-via
Borgaro e del nuovo ponte di via Livorno.

Proseguono le attivita di coordinamento cantidiatfivita tecnico-amministrativa connesse
alla realizzazione del Passante Ferroviario — dfatira-Stura (lavori RFI), della copertura
della trincea ferroviaria di corso Lione, delle mperopedeutiche alla ferrovia TO-Ceres.

Come negli anni precedenti si cerchera di gestattemuare il disagio causato dai cantieri con
attivita di comunicazione e informazione ai cittadnonché di gestione del traffico e della
mobilita veicolare.

La Mobilita: trasporto pubblico e viabilita

Continuano le attivita volte a garantire la mohilitei cittadini riducendo i livelli di traffico e

di congestione, e quindi di inquinamento, attrawditspotenziamento e la ristrutturazione
della rete del trasporto pubblicola creazione dei nodi in cui avviene l'interscambia i
diversi mezzi di trasporto, con priorita per i ndéile linee metropolitane, ma con estensione
alle linee di forza e alle principali linee capilla

Continua la stretta collaborazione della Citta Eégenzia della Mobilita Metropolitana per

il servizio di trasporto pubblico locale.

Durante I'anno, anche su sollecitazione del Coiwi@lomunale, proseguira lo studio di
forme innovative di trasporto quali ad esempio atvizio a chiamata e la revisione del
servizio serale e notturno. Prosegue e si esteaaedto servizio notturno.

Entrera in funzione una linea circolare attorn@eitro storico esercita con vetture tranviarie
d’epoca restaurate con il contributo del Ministdeti’Ambiente e dell Associazione Torinese
Tram Storici.

Mentre prosegue il riordino delle banche dati degierventi per la mobilita dei disabili al
fine di evitare abusi o usi impropri delle faciitani, € avviata una fase sperimentale di
trasporto collettivo a chiamata con pulmini acdafisper i nuovi utenti ora in lista di
attesa,che potra estendersi nel corso dell'anno.

Sono in via di conclusione le procedure di garaljadfidamento dei servizi della mobilita
,condotte con la collaborazione dell’Agenzia délabilita per quanto riguarda il TPL ,il cui
contratto sara stipulato dall’Agenzia.

Prosegue l'attivita di attuazione degli intervedti governo e disciplina del traffico e di
coordinamento della cantieristica su suolo pubblicamite I'ufficio Regia Cantieri, al fine di

consentire la realizzazione delle opere pubbliatewipte con la mitigazione dei disagi per i
cittadini.
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Continua l'attivita di coordinamento del Progettoafegico Mobilita (P.S.M.) affidato a GTT
per il potenziamento e I'estensione su area urbafia tecnologie telematiche per la mobilita
gestite da 5T.

La nuova ZTL Centrale vedra l'installazione di VM8Ile porte elettroniche per rafforzare
I'informazione ai cittadini.

La Cittd di Torino ha in questi ultimi anni attuatcome previsto dal Piano Urbano del
Traffico, tutta una serie di interventi per la madagone della velocita e per migliorare la
sicurezza della circolazione. Questo in attuazioleé Piano Nazionale della Sicurezza
Stradale” istituito a livello nazionale con la Leg@44/99 per rispondere alle direttive europee
che chiedevano agli stati membri di raggiungereobrettivo ambizioso, ossia quello di
ridurre del 40% il numero dei morti e dei feritigheincidenti stradali entro I'anno 2010.
Funzionano a regime le telecamere di corso Regiaaghkrita con circa 300 sanzioni al
giorno su 30.000 veicoli transitanti. Quest’annprevisto, il completamento del progetto di
controllo velocita in corso Unita d’ltalia cofinaato dalla Regione Piemonte..

Trasporto condiviso in ambito urbano

L’Amministrazione comunale, ha partecipato al Pamgma di cofinanziamento del Ministero
del’Ambiente che promuove la realizzazione di méati strutturali per la razionalizzazione
della mobilita in ambito urbano, con un progeth® éntende cogliere questa occasione per
promuovere un servizio di condivisione di veicoli.

Il Car Sharing per le persone € in crescita permizne intende ampliare la propria dotazione
di vetture con nuove vetture elettriche, per lanpozione di una mobilita sostenibile.

Con il progetto di “Van sharing” s’intende favarida logistica delle merci in un’area
particolarmente sensibile della citta, il centrorigto, proponendo un sistema di condivisione
di mezzi a basso impatto ambientale, dimensionati yn carico massimo di 3,5 t, a
disposizione degli operatori economici o da chiwnghbia necessita di effettuare spostamenti
di merci.

| parcheggi

Proseguono i lavori di realizzazione del parchegllipiazza Capuana e iniziati i lavori di
corso Galileo Ferraris realizzato con il contribdila Legge 122/89 e del parcheggio CTO
.Conclusa l'attivita di progettazione dei parche@an Madre puo essere avviato liter di
concessione.

Per quanto riguarda i parcheggi pertinenziali,&visto I'avvio dei lavori per la realizzazione
di Cittadella, piazza Solferino, via Boston e via Chiuse. Predisposizione bando per piazza
Don Albera, piazza Carlina e giardini Zamenhof.

In piazzale Valdo Fusi € previsto I'avvio lavorirgéngresso al Museo di Scienze naturali col
sottopasso di via Accademia delle Scienze.

Le piste ciclabili
Prosegue nel 2011 l'attuazione del Piano deglierin ciclabili approvato dalla Giunta
Comunale il 3 febbraio 2004, con la realizzazioekedseguenti piste:

- lavori appaltati Lungo po Antonelli, Corso Moncalieri/Corso Casale
- lavori finanziativia Badini Cionfalonieri e corso Moncalieri
oltre alla risoluzione di situazioni critiche (nateme punti neri).

Parallelamente continuano le progettazioni dellstepicosi come previsto dal piano e
all'interno dei progetti e degli appalti dei lavdiii riqualificazione degli assi della Spina; e il
completamento del collegamento dei percorsi egdisten
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Continua infine lattivita di informazione al pulitbd e di promozione dellutilizzo della
bicicletta.

Ponti eVie d’acqua

Continuano la progettazione e I'esecuzione degdirvienti di manutenzione straordinaria dei
ponti e degli alvei dei fiumi e dei rivi collinari.

Si prevede l'affidamento mediante Project Finandeglavori di realizzazione dell'impianto
idroelettrico sul flume Po in corrispondenza déléeversa Michelotti.

Si sviluppera la progettazione del sottopasso irismpndenza della rotonda Maroncelli.
Sono messe in servizio due nuove imbarcazionigoeaVvigazione turistica sul Po.

Riqualificazione
Continuano le attivita della Citta di riqualificarie di porzioni del territorio urbano.

Lattivitd piu significativa prevista per il 201liguarda il completamento della via Carlo
Alberto, di via Nizza, a seguito dei cantieri deNletropolitana e la sistemazione di Piazza
Carducci,

Proseguono gli interventi di trasformazione urbatiaaree dismesse con interventi di
riqualificazione sullo spazio pubblico (viabilitapne pedonali, infrastrutture) nell’ambito di
programmi integrati che utilizzano risorse regignatatali ed europee e le attivita di
indirizzo, controllo e verifica di interventi esafjudagli operatori privati a scomputo degli
oneri di urbanizzazione all'interno dei piani o gebgrammi di trasformazione urbana.

Gli interventi principali riguardano il Contratte Quartiere 2, via Dina (lotto 2) , via Ghedini;
PRU Grosseto; PRU Artom strada delle Cacce; PROMRistemazione via Artom.

Tra i programmi di riqualificazione urbana-PRIUisterverra sulla sistemazione dell’area
verde attrezzata di Superga.

Sono progettati gli interventi su suolo pubblicdddban PISU Barriera di Milano.

Infine vanno ricordate tutte le attivita di manutieme degli interventi sul suolo e nel
sottosuolo, della segnaletica di indicazione urbauia supervisione delle attivita di ripristino
del suolo da parte dei gestori di servizi.

Proseguono gli interventi per I'abbattimento déléeriere architettoniche, tema su cui e stato
redatto e approvato un manuale tecnico di riferimen

Attivita di esercizio

Prosegue lattivita volte a garantire una corrajistione dell'uso del suolo tramite la

disciplina del traffico e il coordinamento ammimngivo di tutte le attivita sul suolo pubblico.

In particolare:

- Gestione ufficio permessi di circolazione e ottinaizione del servizio allutenza con
attivazione avvisi di scadenza contrassegni, ortiea delibere in materia di permessi di
circolazione ed esenzioni.

Gestione della mobilita e del trasporto disabikl K011 si procedera alla approvazione di
un nuovo regolamento .

Gestione dei permessi H (disabili).

Gestione amministrativa della sosta a raso a pag@anie agevolazioni) e dei parcheggi in
struttura con verifica tariffe e canoni convenzioon concessionari parcheggi pubblici
Gestione contratto di servizio per la gestionesitstema 5T.
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Emissione delle ordinanze di viabilita, permanentemporanee; gestione autorizzazioni
scivoli, passi carrai, ecc.

Informatizzazione e integrazione banche dati: pitace per le pratiche di occupazione
suolo pubblico, autorizzazioni, informazioni surpessi, riserve sosta e ordinanze disabili

1.4 EDILIZIA E URBANISTICA

Torino & impegnata in un radicale processo di mone riqualificazione urbana che ha le sue
radici nella necessita di ridefinire vocazioni entita di una citta industriale nell'epoca del
post-fordismo e della globalizzazione.

Ora la scena urbana sta mutando rapidamente eddo mccelerato. Si stanno ricostruendo
pezzi interi di citta attorno alla nuova centraliiaeare della Spina e del Passante:
infrastruttura portante della nuova accessibilitamebilitd urbana fondata sul Servizio
Ferroviario Metropolitano disegnato dal Piano Regle dei Trasporti. Si sta lavorando per
ridefinire le funzioni ma anche la forma, la modugia, I'architettura dei luoghi e del
costruito.

Dopo I'evento olimpico si raccolgono i frutti defitensa attivita che ha impegnato i primi
anni del nuovo secolo. Certo gran parte dei program progetti apprestati impegneranno
ancora almeno il prossimo lustro, ma gia si puaeale compiuta percezione del futuro che
andiamo costruendo, oltre la fase degli infinittari.

Stanno prendendo corpo le architetture ed i paésalgni cui sara affidata 'immagine della
Citta contemporanea. Occorre presidiare la qualithitettonica ed urbana e al contempo
assicurare condizioni diffuse di sostenibilita aembale, vivibilita, integrazione sociale e
sicurezza. Poiché il migliore presidio alla sicaa2 il buon funzionamento della citta.

In questo quadro si colloca listituzione, a partidal 2001, dell’'Urban Center (poi
“Metropolitano” sulla base di un’intesa con la Cagpia di San Paolo). La sua missione
istituzionale e di promuovere la conoscenza delsformazioni in corso e di favorire il
confronto e I'incontro tra le culture e i soggetinvolti nella costruzione della citta. Il tutto
finalizzato alla qualificazione dell'architetturadel paesaggio urbano.

Si colloca in questo quadro anche la missione dinBolnternazionale volta a sostenere la
promozione della Citta quale luogo di concertazi@perativa, di coesione sociale e di
opportunita insediative.

L'impegno della citta e volto quindi a far conoszee promuovere l'immagine e le
potenzialita delle trasformazioni, anche attravéiarketing” urbano, in sedi nazionali e
internazionali.

In termini macroeconomici va osservato che I'appai¢l settore delle costruzioni edilizie, e
soprattutto delle infrastrutture, & stata consida@ee ed ha svolto una significativa azione
anticongiunturale di recupero occupazionale e ddpzione di ricchezza.

E’ aumentata I'offerta immobiliare, a prezzi ancamancorrenziali, che ha attratto quote
crescenti della domanda di residenza e di terzf@aaduttivo. Ma soprattutto € aumentata la
fiducia degli operatori e degli investitori circa toncreta praticabilita delle prospettive di
trasformazione e ammodernamento della strutturanarbche il Piano Regolatore faceva
intravedere, ma sulla cui effettiva operabilitéfiucia era molto bassa. La riattivazione del
mercato ha consentito di trarre consistenti riscsecui finanziare le nuove urbanizzazioni e
infrastrutture o gli adeguamenti delle stesse.gmantando nel contempo di molto I'offerta di
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aree da destinare a servizi e verde pubblico. Ins@mel sistema é stato riattivato un circolo
virtuoso che ora occorre mantenere nonostanteudlgt fase di forte rallentamento
dell’economia ed in particolare del mercato immiald.

Il senso generale delle azioni intraprese e ricoifide al sostegno ed alla qualificazione della
rete infrastrutturale e dei servizi che costitursc@rmai condizione essenziale non solo per
assicurare una buona qualita della vita, ma anehd'gitrazione di investimenti e persone,
nonché per lo sviluppo della ricerca e dellinndsae tecnologica. In questo senso e
paradigmatica la variante 200 legata alla realiorez del 1° Lotto della linea 2 della
metropolitana. Riqualificazione infrastrutturalenl@entale e insediativia del quadrante nord
est della Citta in un’ottica di forte integraziofhenzionale. Nei prossimi anni la Citta sara
impegnata ad attuare questo ambizioso progetto.

Per altro verso sono stati completati in ogni Iqgrarte due importanti programmi di
reindustrializzazione in ambito di Spina 3.

Si tratta dell'area ex Savigliano di C.so Mortan@ ospita terziario produttivo avanzato sia
nella palazzina uffici storica (fronte corso), doprieta privata, che nei nuovi contenitori ad
alto valore tecnologico realizzati nella porzioméerna dell'area liberata dai capannoni che
ospitavano la produzione. Tale nuova edificazigre,una superficie di solaio di 20.000 mq
oltre ad uno "zoccolo" esteso a tutta l'area dasiimd ospitare attivita commerciali nelle
porzioni affacciate su spazio pubblico e per lagaestante due piani di parcheggi, € stata
ammessa dalla Regione al finanziamento dei fondistiabilimento europeo, e affidata in
gestione ad una societa partecipata da FINPIEMONTE.

Ad analogo finanziamento europeo € stato ammessrdndo intervento orientato, in questo
caso, all'artigianato di produzione e di servitia.dislocazione € nell'area delle ex acciaierie
Vitali sul fronte di Via Orvieto e ad esso sonolegéti importanti interventi viabilistici, quale
la ridefinizione del tracciato di corso Mortara dui € stato integralmente abbattuto
I'impalcato sopraelevato, e sara interrato il tréingo il parco Dora.

La proprieta € comunale; la superficie di solaiopaco inferiore a 15.000 mq; ad attuare
I'intervento, di elevata qualita architettonicaegtamente innovativo per il settore artigianale
in area semicentrale, & anche in questo caso wietddella FINPIEMONTE.

Altre iniziative a prevalenza privata ma di forteteresse pubblico riguardano attivita
innestate sull’evento olimpico ma in larga misutaoaome. L'attuazione degli interventi
olimpici & stata l'occasione per immettere unangeamassa di risorse fresche ed in tempi
definiti su un mercato che da solo non avrebbe@&aputo fare altrettanto. Nel caso del polo
MOI-Lingotto ha innescato iniziative e prospettaziche vanno ben al di la della scadenza
olimpica.

S'incrociano infatti nell'area una serie di vicerde, opportunamente integrate, possono
costituire I'occasione di una radicale rivisitaaotel ruolo e del peso urbano di quell'area
oltre che di una riqualificazione morfologica edlaemtale straordinaria.

Sul versante normativo e disciplinare per asseaendadare ulteriore slancio alla ripresa
innescata, vanno ricordate le varianti produttiv@ aftuate ed in parte in corso che, sulla
scorta delle ricerche di settore intraprese girsicanni, consentono da un lato di correggere
il privilegiamento delle attivita residenziali dasediare nelle aree di trasformazione a scapito
delle attivita produttive che costituivano l'utiia prevalente di dette aree. Dall’altro ampliare
la gamma delle attivita di servizio, materiali ethnateriali, alla produzione, ammesse in dette
aree. Con cio si completa il riequilibrio del piaverso il giusto riconoscimento del ruolo che
il segmento produttivo di beni e servizi ha e davere nell'economia della citta.
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Altri interventi significativi sono finalizzati a rpmuovere lo sviluppo e la dotazione dei
servizi di supporto essenziali per la formazion@esiore e la ricerca (area ltalgas per
I'Universita ed ex OGR per il Politecnico, oltrdeatispettive residenze universitarie) nonché
il rafforzamento della ricettivita di formaziondieistica.

Altri ancora sono destinati a rendere possibilereitupero di isolati storici centrali o
semicentrali da tempo in abbandono e degrado nortgllierabile (Santa Croce, ex Incet,
piani di recupero obbligatori in Borgo Dora e Saivario).

Tralasciando gli aggiustamenti di minore portati piu difficile delineazione in questa sede
resta da segnalare — in aggiunta all’attivita madia, sempre piu efficacemente supportata da
servizi informatizzati e resi accessibili direttartee sulla rete intracom, la cui efficacia e
sollecitudine e elemento essenziale di ogni riaseit’adeguamento della disciplina degli
oneri di urbanizzazione e la rivisitazione complééh Regolamento Edilizio e dei compiti e
della composizione della Commissione Edilizia nanpiu recentemente della Commissione
Paesaggistica. Infine la delicatissima disciplimledaree a parco collinare e fluviale i cui
vincoli sono scaduti ed occorre pertanto regolame términi che contemperino |l
perseguimento dell’interesse pubblico, indicato Beno, con la tutela dei legittimi diritti
delle proprieta.

Intanto nuove grandi questioni di scala territ@ial sono aperte ponendo nuove sfide alla

capacita di governo delle pubbliche amministrazemhin particolare della citta:

* larretramento della Stazione Porta Nuova, consetgue alla ridefinizione
dell'organizzazione del nodo ferroviario di Torineso necessario dalla realizzazione del
Passante Ferroviario e delle sue sei stazioni rfatée interconnesse col trasporto
pubblico locale. Tutto cido conduce a mettere intocda possibilita di realizzare I'ulteriore
interramento della tratta Lingotto — Porta Nuovaiuso delle centralissime aree liberate e
la riconfigurazione della stazione e della grandaalello scalo Lingotto in un contesto di
forte riqualificazione terziaria,

* la riconversione economico produttiva di parti imtpati dell’esteso (quanto la Torino
della restaurazione post napoleonica) impianto fibirada destinare alla formazione, alla
ricerca e al trasferimento tecnologico;

* la riconversione urbana dell'intorno della staed®tura, a seguito della dismissione di
importanti  attivita produttive che insistevano inuefj comprensorio e della
riorganizzazione infrastrutturale del quadrantetésa con il Comune di Settimo e San
Mauro;

* il peso crescente e gli effetti squilibranti deomuinsediamenti terziari, commerciali e per
il tempo libero che vanno localizzandosi lungo €ldo tangenziale favoriti dalla forte
accessibilita metropolitana col mezzo privato @ffetal sistema autostradale/tangenziale,
ma con effetti dirompenti di consumo di suolo, diico ambientale e di depauperamento
dei sistemi urbani consolidati.

Ognuna di queste questioni e delle complesse mteriacui danno luogo con le restanti parti
del territorio e del tessuto economico e sociaddesita analisi e approfondimenti che sono
state messe a fuoco nel documento di “indirizzipdiitica urbanistica” proposto alla
discussione pubblica, che costituisce la traccifi @i urbanistici in corso di elaborazione.

La complessita delle trasformazioni urbane quiiaictate e la loro valenza politica e sociale
impongono un tempestivo e profondo coinvolgimergbptossimo Consiglio Comunale.
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1.5 POLIZIA MUNICIPALE

Nel 2011 saranno ancora una volta al centro detgrventi progettuali e dei programmi le
linee di intervento nei settori della sicurezzaamd, della sicurezza stradale, della tutela del
territorio e del consumatore. Continua inoltre &atecipazione della Polizia Municipale al
Progetto Qualita, che gia nel quadriennio 2007 X02(ha coinvolto importanti reparti e
settori del Corpo, in un indirizzo chiaramente tigoad offrire un servizio sempre piu
completo, responsabile e vicino al cittadino eé alle molteplici e complesse esigenze di
tutela.

In sintesi, le linee programmatiche per I'anno 2pd@4sono essere dettagliate come di seguito.

Intereventi per la sicurezza urbana

Nel 2011 la Sicurezza Urbana rimane in primo piav@l’azione di progetto e nella
programmazione di interventi di miglioramento edawazione organizzativa del Corpo di
Polizia Municipale.

Per l'anno 2011, é previsto il completamento debgptto di implementazione di un
laboratorio specializzato per il miglioramento eldaorazione delle fonti di prova filmate
secondo tecniche compatibili con gli standard dellisi forense per lI'acquisizione delle
fonti di prova, che consentira di accrescere kédinza e la capacita di controllo nelllambito
delle attivita di polizia giudiziaria. Inoltre, Nucleo avra specifiche competenze per quanto
concerne gli impianti di videosorveglianza e gestidelle relative notizie di reato.

E’ previsto altresi uno specifico programma divéttli ed intervento del Nucleo Progetti e
Servizi Mirati, sia in attivita congiunte e/o diporto ad altri reparti, sia nella specifica
attivita di competenza. Il programma prevede lolgweento e la continuazione dei servizi
di vigilanza e controllo sulle linee di GTT Spa @sicuro); interventi di contrasto e
prevenzione dell’abusivismo commerciale, anche dhaborazione con il Nucleo Polizia
Amministrativa ed il Nucleo Investigazioni Scierdlie; i servizi di pronto intervento
(pattuglie pegaso); interventi programmati nell’afmldei grandi eventi e manifestazioni;
servizi di contrasto al disordine urbano, gli intEnti di prevenzione e contrasto dei
parcheggiatori abusivi, ecc..

Uno specifico programma di attivita sara svoltodatleo Prossimita dedicato ad interventi
per la lotta contro il fenomeno criminoso dellollgtay e per la tutela delle “fasce deboli”
(anziani, minori, ecc.). Il programma di intervewii avvarra anche delle segnalazioni
prevenute attraverso il Contact Center.

Per I'anno 2011 é previsto il completamento depactfica fase di sviluppo del Nucleo
cinofili, gia avviata nel 2010 e che comporter&datituzione di n. 2 quadrupedi in ragione
dell'eta e delle condizioni di salute dell’animaéualmente in impiego, con la relativa
attivita di formazione/addestramento; la selezieriermazione di n. 2 nuovi conduttori con
relativo acquisto di n. 2 quadrupedi adulti; 'aggiamento ed approfondimento formativo
specifico per tutte le unita del nucleo attravemspposito affidamento a struttura
specializzata.

Il progetto Quiete, che é stato avviato negli ultmesi del 2010 e che trovera il suo naturale
sviluppo nel 2011, ha I'obiettivo di rendere efficaservizi a contrasto delle problematiche di
disturbo notturno da locali, al fine di dare unrs@@ncisivo alla questione dell'incivilta legata
ai locali notturni, con particolare riferimento elfuestioni di schiamazzi/rumori/disturbo
della quiete delle persone e del decoro/puliziaeteitori.

L’attuazione e programmata dalla Polizia Municipalemodo sinergico tra propri reparti,
mediante servizi in borghese di osservazione eradmtda parte del Nucleo Progetti
Operativi, con supporto trasversale, sia della @é&ntOperativa, sia del Contact Center. Le
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operazioni di controllo visibile che si rileveranmecessarie, saranno operate dal Nucleo
Progetti Operativi unitamente al Nucleo Polizia Amistrativa e al Nucleo Progetti e Servizi
Mirati. Il Contact Center ha, inoltre, il compita thccogliere I'esito di tutte le attivita e
mantenere aggiornato il database Report Disturbi.

Gia nel 2010 e stato avviato uno specifico progette trovera ulteriore sviluppo nell’anno
2011 per il controllo programmato per la sicureedall rispetto della vigente normativa sui
locali pubblici che prevede una stretta collabaraeifra il Nucleo Polizia Amministrativa, il
Nucleo Investigazioni Scientifiche e TecnologiclaeileNucleo Progetti e Servizi Mirati. Tale
progetto prevede un’attivita programmata che comapona totale copertura di controllo sui
locali presenti sul territorio cittadino, nell'ata di tutela della sicurezza urbana, del rispetto
della normativa sui locali pubblici (con partica@aiguardo all'igiene e sicurezza locali), sulle
emissioni acustiche nonché di quella sulla somnraEgne di bevande alcoliche.

Proseguira anche [lattivita di collaborazione can drganizzazioni di volontariato per
assicurare sul territorio una presenza costantsugporto e assistenza ai cittadini con
particolare riguardo alle zone che segnalano pnobté degrado e/o dove e avvertita una
esigenza di maggiore sicurezza reale e percepltded@orio. La presenza dei volontari
assicurera, oltre che un supporto informativo eseljnalazione per il Corpo di Polizia
Municipale, sulle esigenze e problematiche spdwficche si palesano sul territorio,
un’ulteriore canale di informazione ed assisteraailpcittadino in attuazione del principio di
sussidiarieta orizzontale di cui all’ art. 118, 4cC.

Interventi per la sicurezza stradale

Nellanno 2011 verra implementato un nuovo programan interventi di prevenzione e
controllo delle violazioni ex artt.186 e 187 dek¢cd

Il progetto mette a frutto I'esperienza operatigalizzata, gia a partire dal 2008, attraverso
un intervento mirato, a durata pluriennale, corarimiamento della Regione Piemonte,
realizzato a cura del Nucleo Mobile del Settoraifgizza Stradale, in stretto coordinamento
con la Polizia di Stato, 'Arma dei Carabinieri, $&zioni Circoscrizionali del Corpo ed il
Settore Sicurezza Urbana.

Il progetto denominato “Interventi per la sicureztadale”, presentato in risposta al bando
della Regione Piemonte per l'acquisto di strumdaoteez tecnica, al fine di intensificare i
controlli ex artt.186 e 187 del CdS, é stato accdilla Commissione di valutazione che lo
ha posizionato in testa alla graduatoria stilata .

Sulla scorta delle linee guida del surriferito patig, sara ora possibile implementare un
nuovo programma di controlli che opereranno sulisebdella medesima logica che coniuga
da un tempo, informazione e sensibilizzazione d&dino e potenziamento delle funzioni
di vigilanza e controllo. Tale programma potra frelavvalersi delle risorse strumentali a
suo tempo acquisite grazie al contributo regiopaleil progetto. Come in passato dunque, il
piano di interventi sara articolato in n. 8 serwzensili suddivisi in fascia pomeridiana
serale e notturna, e prevedera una serie di ctrdrglolizia stradale, volti alla prevenzione
delle violazioni in tema di guida in stato di eldwe e sotto I'effetto di sostanze stupefacenti
e psicotrope, da effettuarsi con la Polizia Stieéacon ’Arma dei Carabinieri e la Guardia
di Finanza.

Proseguiranno nel 2011 nell’ambito del pit ampiogetto di certificazione, con standard
ISO 9000/EFQM, di tutti i servizi della Citta riwolal cittadino, gli interventi progettuali
rivolti a realizzare una progressiva certificaziale reparti del Corpo di Polizia Municipale
che operano per offrire diversi e i servizi alailino di competenza della C.A. Per I'anno
2011 il progetto proseguira con l'ulteriore ced#izione dei processi relativi alla rilevazione
degli incidenti stradali ed all’attivita di polizieommerciale di controllo del commercio in
sede fissa per le sezioni 5°, 6° e 8°.
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Interventi da garantire in occasione del centocingantenario dell’Unita d’ltalia.

In occasione delle celebrazioni previste per itoeimquantenario dell’'unita D’ltalia, il Corpo
di Polizia Municipale della Citta di Torino € chiato ad un particolare impegno tecnico ed
organizzativo volto a garantire nellambito delté\ata ordinarie degli interventi straordinari
richiesti, la sicurezza urbana e stradale conqudatie riguardo alle manifestazioni celebrative
ed ai raduni d’arma programmati dal Comitato orgaatiore delle celebrazioni. E’ prevista
anche la predisposizione di specifiche tavole dibMita utilizzabili dai vari comitati
organizzatori con particolare cura ed attenziogarantire le aree di sosta per gli autobus ed i
mezzi di trasporto collettivo e per le aree diragmento previste nellambito delle diverse
iniziative.

Una particolare azione di monitoraggio e vigilarsead organizzata nella zona aulica con
I'obiettivo di prevenire e/o reprimere fenomeniadiusivismo commerciale, questuanti, forma
di disordine urbano, ecc..

Il Settore Sicurezza Stradale svolgera in stredtiaborazione con gli altri reparti e le altre
Sezione del Corpo di Polizia Municipale, I'attiviiéa coordinamento e programmazione degli
interventi, sulla base delle iniziative previsté @amitato organizzatore.

Nuove sedi.

- Completamento dei lavori per 'adeguamento petilizzo da parte della Divisione
Corpo di Polizia Municipale dei locali seminterratbicati presso il nuovo Comando
di Via Bologna n. 74, che consentira nuove allomaizper i locali spogliatoio del
Comando e I'Ufficio Trattamento Arresti e Fermi;

- Trasferimento della Sez. Circoscrizionale 1° cemiei nuovi locali di via Giolitti 42
e costituzione dei nuovi uffici di front line inavBertolotti, n. 16.

- proseguiranno gli interventi manutentivi e studdi relativi all’ottimizzazione delle
sedi, con particolare attenzione al rispetto deiaipetri della normativa D.Lgs.
81/2008.

Formazione.

Nel corso del 2011, la Scuola Bussi dovra far #panche alla predisposizione e conduzione
di un’importante ed articolata attivita formativaeccoinvolgera l'intera organizzazione del
Corpo di Polizia Municipale.

Nel 2011 proseguira il piano di formazione e aggmnento gia avviato nel 2010, sulle linee
direttive di sviluppo e approfondimento delle pitvedse tematiche rilevanti nello
svolgimento delle attivita istituzionali, che petteea di riprogrammare lintera attivita
formativa in un ambito di lungo periodo con un midormativo, distribuito su un arco di
tempo di 4 anni destinato a coinvolgere tutto ispaale del Corpo (circa 2000 unita).

Il Piano formativo prevedera, in particolare:

- aggiornamento di base: € previsto un piano dgazrmne di aggiornamento sulle
materie istituzionali a tutto il personale di vagiza, da svolgersi entro il 2011
secondo il programma regionale e previo assens@imariziamento da parte della
Regione Piemonte;

- formazione specialistica: €& prevista, come gidtodesu base quadriennale,
I'erogazione di percorsi di formazione specialisper il personale di vigilanza e
amministrativo,

E’ inoltre prevista, nel 2011, la formazione di28 nuovi assunti che dovranno svolgere il
corso regionale di formazione di base finanziatdladaegione Piemonte al quale
parteciperanno altresi anche le unita neoassumtiéridiomuni della regione.
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Sicurezza del cittadino

Oltre alle operazioni sopra descritte, anche p2011 sono previsti importanti interventi nel
quadro della tutela del “cittadino consumatore”.téthe ambito rientrano i gia richiamati
programmi di intervento per controlli prioritari imateria di sicurezza alimentare e
contraffazioni.

Protezione Civile.

Proseguiranno anche le attivita proprie del SetRmaezione Civile, inquadrato nell’ambito
della Direzione Protezione Civile e Trasmissiorie ccomprenderanno il monitoraggio,
presidio del territorio, addestramento e intervesyierativo simulato, preventivo e d’'urgenza
del volontariato “istituzionale”, il programma eduivo nelle scuole dell’obbligo, la
formazione/aggiornamento del personale effettivalawio/ volontario di protezione civile, e
quella dei responsabili direttivi e referenti opgstiadelle diverse Funzioni e Strutture di
supporto. Anche la Direzione Protezione Civile eashnissione sara, infine, chiamata a
garantire uno specifico programma di interventi atbottarsi a supporto delle iniziative
celebrative del Centocinquantenario dell’'Unita ali.
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SERVIZI Al CITTADINI
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2. SERVIZ| Al CITTADINI

2.1 FAMIGLIA SALUTE E POLITICHE SOCIALI

L'anno 2011 rappresentera per i Servizi Sociali gpartiacque.

I mantenimento qualitativo e quantitativo dei senerogati e la programmazione per un
possibile ampliamento degli stessi, passera atsavgli indirizzi politici e i trasferimenti
finanziari della Regione e del Governo.

Ci accingiamo ad affrontare un anno nel quale ldSha ridotto di 110 milioni il Fondo
Nazionale delle politiche sociali ed azzerato (erdf0 milioni di euro nel 2010) il Fondo
sulla non auto sufficienza. La Regione Piemontécdato suo, sta operando per abrogare la
garanzia del mantenimento dello stanziamento aarawdlFondo Indistinto e la modifica dei
criteri di riparto delle risorse.

La Citta insieme ad altri Comuni e Consorzi ha @négto ricorso al Tar relativamente alla
riduzione in corso 2010 delle risorse stanziatkaenaodifica dei criteri di riparto: restiamo in
attesa del pronunciamento del Tribunale (28 mag@ibl) per decidere quali provvedimenti
assumere nella programmazione delle relative &ttidapendo che un grosso sforzo e gia
stato effettuato per una parziale compensaziontadkiregionali con risorse comunali.

Risulta quindi evidente come il futuro dei senaitadini viva un periodo di incertezza anche
previsionale, che non aiuta e non facilita la paogmazione delle risposte da approntare sulla
scorta dei bisogni che quotidianamente i territcornanifestano.

Altro elemento da affrontare in corso d'anno é reggntato dalla revisione tariffaria dei
servizi erogati a minori e disabili che rischia,rgm supportata da nuove risorse finanziarie,
di penalizzare il volume delle prestazioni erogate.

Cio nonostante, nel periodo che ci apprestiamdfaoh#are, si intende proseguire nell’azione
finalizzata a promuovere lo sviluppo di una rettadina di servizi sociali e socio-sanitari
adeguati alle nuove esigenze poste dai cittadimtinazione della normativa nazionale e
regionale e del Piano Socio Sanitario in materiaseatiizi sociali e di integrazione socio
sanitaria.

| principi fondamentali posti dalla normativa pardostruzione del sistema dei servizi social
si possono sintetizzare nella programmazione ppetc che ha visto nel corso del 2010
proseguire le attivita volte alla costruzione “RidRegolatore Sociale”. Contestualmente ed in
ottemperanza al Piano Socio-Sanitario 2007/10, siab redatti in forma partecipata, i
Profili di Salute dei territori circoscrizionali,abe informativa necessaria per avviare |l
percorso del Piano di Zona che si svolgera netVatel 2011, con le modalita previste dalle
Linee Guida regionali e dalla Deliberazione adattil Consiglio Comunale nella seduta del
14.2.2011, con la quale si approva l'avvio del peso. In ambito di integrazione socio-
sanitaria la Citta ha avviato iniziative al finesdiluppare la funzione di tutela della salute ed
integrare a livello cittadino le modalita ed i visludi risposta ai bisogni sanitari e socio-
sanitari da parte delle ASL e delle ASO del teriitoNel 2011 sul fronte della residenzialita
per anziani non autosufficienti e in ragione dedgigenze di conciliazione tra qualita
dell'offerta residenziale e sostenibilita per lepmese profit e non, dovranno proseguire il
confronto e la sinergia, gia avviati nel 2010, valla ricerca di progettualita innovative,
ottimizzando, ove possibile, il potenziale di spazservizi da mettere a disposizione della
comunita locale. In questa direzione la citta mavypeduto tra il 2009 e il 2010 alla
alienazione del diritto di superficie con onere dealizzazione di Residenze Sanitarie
Assistenziali e Flessibili nelle aree: Mongrandeaacompresa tra Via Torre Pellice e Via
Andezeno; ambito 6l Bertolla Nord; Via Delleani; laito 12d Cascina Grangia; Ambito 8al
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Collegno. Nell’'anno 2011 proseguira I'impegno délliga di individuare aree e servizi per la
realizzazione di nuove concessioni. La motivazideke scelte poste alla base del programma
e quella di adeguare il sistema dell'offerta dispaeioni alle nuove domande, avviando, la
dove possibile, processi di riconversione degkimnenti e della relativa spesa in una logica di
deistituzionalizzazione e di progressiva autonoaizme degli utenti dei servizi.

La realizzazione di tali obiettivi passa attraveissuperamento delle logiche settoriali
creando il piu possibile sinergie tra i vari prdgetella Divisione e, in una logica di
sussidiarieta, tra I'Amministrazione ed i vari attiel sistema sociale, istituzionali (es. ASL)
e non (es. privato sociale, forme di partecipazideiecittadini alla gestione dei servizi).

In sostanza la prospettiva da perseguire & quellardgressivo mutamento di ruolo dell'Ente
Locale in quest'ambito che, prima che erogatorerdstazioni, deve esercitare il ruolo di
garante dell'esistenza, equita, accessibilita ditgudel sistema dei servizi sociali nel suo
complesso

PROGETTO INTERVENTI PER LA SALUTE E RAPPORTI CON LE ASL

Il percorso gia intrapreso di un welfare parteapele ha sviluppato un’integrazione tra il
mondo delle istituzioni pubbliche e il mondo delzte settore dovra sempre piu indirizzarsi
verso unavisione d’'insieme, finalizzata alla messa in opdirana rete capace di colpire oltre
che uno spettro di bisogni anche uno specificatéeio e gruppi sociali predefiniti

In relazione a tale visione i temi chiave sonolldigamento ed il confronto nazionale ed
internazionale attraverso il sostegno di iniziavénanziamento europeo, come gia avviene
nel progetto europeo “Ring —transferring suppootsdaregiver” con una vasta partnership,
rivolto ai caregiver degli anziani colpiti da alziner e allargato anche ai caregiver di persone
disabili; lo sviluppo di un service informativorpéallestimento di iniziative progettuali con
I'aggiornamento del catalogo delle risorse utillziadalle Associazioni; il progetto di
prevenzione delle dipendenze giovanili “Da Citt&Camunita 2” che ha intercettato 100
realta associative in una rete variegata ed ininvdg parte del terzo settore.

PROGETTO STRANIERI E NOMADI

Le principali azioni in materia di immigrazione pige per il 2011 saranno improntate
secondo criteri di massima flessibilita e pertireeinz relazione all’evoluzione del fenomeno
migratorio che continua a manifestarsi come fenameannotato da costante e rapida
trasformazione, da ultimo le recenti trasformazjoolitiche nell’area nord africana.

L’elevato numero di soggetti richiedenti asilougfati o titolari di protezione umanitaria, in
continuo e progressivo aumento sta rappresentaaddapnostra Citta, se non una nuova
emergenza, certamente una sfida per mantenere luam livello gli standard di servizi
facenti capo alla rete coordinata dal Servizio Gdatdello SPRAR - Sistema di Protezione
per Richiedenti Asilo e Rifugiati. La stipula a rmar2010 di un accordo triennale tra la Citta
di Torino ed il Ministero dell'Interno rendera levdrse azioni di accoglienza e sostegno
all'integrazione sociale tra di loro complementrconsentira anche la stabilizzazione della
rete di enti e organizzazioni che collaborano canCitta sui temi dell’accoglienza dei
rifugiati. Attenzione deve essere dedicata, aiutacmloro che vogliono uscire dalla tratta e
affrancarsi dalla prostituzione, anche con l'aidédle forze dell’ordine. Anche in questo caso,
le azioni sono svolte sulla base di una progettezimerente con le linee guida emanate dal
Ministero per le Pari Opportunita e in raccordoodlaborazione con gli enti interessati e le
associazioni del privato sociale in partenariato leonostra Citta.

Le comunita Rom, con questa dizione si intendonoprese tutte le comunita rom e sinte
presenti nella nostra Citta, costituiscono unatdesfhccettata ed eterogenea in via di continua
trasformazione determinata da propri contesti dvenienza, fedi religiose e abitudini di vita.
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Tra le finalita che ci si propone di perseguirepiacipale € quella di attivare i percorsi volti

all'inclusione sociale tramite progetti oriental’accesso all’abitazione e all'inserimento

lavorativo, consolidando il lavoro in rete al findi ottimizzare risorse professionali

qualificate, ricchezze progettuali tali da poterzid sistema integrato degli interventi a
favore delle comunita Rom, per orientarsi verseujperamento dei campi, specialmente di
guelli spontanei.

PROGETTO VIGILANZA, ANZIANI E SICUREZZA

Nel corso del 2011, le politiche di riorganizzazatella salute e dei servizi sociali dovranno
da una parte riconsiderare i servizi di tutela cameutt’'uno in termini di sistema e dall’altra
consolidare le gia realizzate connessioni istito@io degli Enti socio-sanitari chiamati a
garantire servizi integrati e di continuita assigtale. In un significato piu specifico,
occorrera considerare 'attuale offerta resideezia@rso persone anziane non autosufficienti
come luogo di salute dove, sotto un unico tett@spao coesistere prestazioni specialistiche
erogabili per brevi periodi e servizi di cura cosgdivi piu a lungo termine.

In quest’ottica i servizi residenziali potrannoeo&ppositamente attrezzati, fornire i supporti
di tutela della salute alle cure domiciliari e giidEme concorreranno a “mitigare” la
domanda di residenzialita che non potra sopperibésagni se essi saranno considecatine
originati in campi divisi.

La DGR 72/06 ha definito nei particolari il percorattraverso cui si dovra attuare la
circolarita della cura, dove |'ospedale fara la @arte in fase di acuzie, le strutture per le
cure intermedie in tempi determinati creerannooliedizioni favorevoli alla realizzazione dei
piani di assistenza domiciliari e, dove non sarsspmle, la predisposizione dell’'accoglienza
nei presidi residenziali per tempi piu lunghi.

Dal punto di vista dell’incremento dei posti letbella Citta, dovra consolidarsi I'attivita
programmatoria tra Aziende Sanitarie, Regione éaQier incentivare i soggetti produttivi
territoriali, privati e non, a concorrere nella gettazione, realizzazione e gestione di nuovi
presidi.

Dal punto di vista dell’incremento dei posti letbella Citta, dovra consolidarsi I'attivita
programmatoria tra Aziende Sanitarie e Citta, peemtivare i soggetti produttivi territoriali,
privati e non, a concorrere nella progettazioreglizzazione e gestione di nuovi presidi.

In questa direzione la citta ha provveduto tr@0D9 e il 2010 alla concessione per la
costituzione di diritto di superficie per la realdzione di Residenze Sanitarie Assistenziali e
flessibili di sei aree per un totale di oltre 108@sti letto, ai quali si aggiungono 120 posti
letto per la concessione di Villa delle Primuleield0 per la concessione di Casa Serena.
Quest'ultima ha aperto agli inizi di gennaio 2011.

Nellanno 2011 proseguira I'impegno della Citta ididividuare aree e servizi per la
realizzazione di nuove concessioni.

PROGETTO INTERVENTI PER LA FAMIGLIA - PROMOZIONE DE LLA
SUSSIDIARIETA’ E DOMICILIARITA’

Il 1° febbraio 2010 hanno preso avvio le attivitgl “Centro per le relazioni e le famiglie”
della Citta di Torino nei locali di corso Francia (€on accesso da Via Bruino 4), punto unico
di accesso al sistema delle iniziative a sostegelte damiglie realizzate sia dagli Enti
pubblici che dalle organizzazioni del privato steiaE’ stata infatti realizzata una banca
dati/catalogo di tali risorse che per il momentend utilizzata dagli operatori del centro. In
esito al confronto con gli ordini professionaligrgssati in corso 2011 si intende aggiornare e
rendere pubblico questo catalogo e metterlo a disjpme anche dei cittadini.

Nel corso del 2011 occorrera procedere ad unaicerfuntuale sulle varie consulenze
(sociale, familiare, sessuologica, giuridica eoff¢rte dal Centro al fine di tarare I'effettivo
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fabbisogno alla luce della domanda espressa daduit e definire il funzionamento a
regime di tale servizio, anche in relazione alk®rse disponibili.

Il riordino delle prestazioni domiciliari, promossmn la costituzione dell’Albo fornitori
organizzato in 10 sezioni circoscrizionali, avviadar data dal 16 maggio 2006, secondo i
contenuti della deliberazione del Consiglio Comandel 26 settembre 2005 n. mecc.
0505648/19, e giunto, con l'approvazione dellatset del C.C. n. 2009 05739/019 del 30
novembre 2009, ad una prima sistematizzazione.chiedo del 2011 dovra concludersi la
procedura per I'aggiornamento dell'albo fornitohecpermettera di completare la gamma
diversificata delle prestazioni offerte con paridee riferimento alla prestazione
dell’'assistente familiare che vedra modalita eregahuove con un coinvolgimento diverso
delle Agenzie per il lavoro qualificate dallAmmstiazione che oltre a collaborare con i
fornitori allo scopo, potranno anche offrire i lagervizi direttamente ai cittadini beneficiari di
assegno di cura.

Per I'anno 2011 si continuera a connettere maggioteni progetti di Domiciliarita Leggera,
attivati e gestiti a livello delle singole Circosmoni sul modello sperimentato in occasione
della “Emergenza estate”, utilizzando allo scopo flmzione di “Call Center/primo
intervento” del Servizio Aiuto Anziani in un’‘opeid raccordo con gli altri “sportelli” o
servizi cittadini.

Nel corso 2011, anche grazie ai finanziamenti regioin materia di Sportello Unico per
I'accesso, sara attivo sull'intero territorio citiao il “Progetto per la facilitazione all'accessio
servizi Sociali” attraverso specifiche convenziatipulate con i Patronati maggiormente
presenti sul territorio della Citta di Torino. Actta all’'intervento di concreto aiuto ai cittadini
nell'accesso alle prestazioni economiche e domartitlisposti dal Comune di Torino, questo
progetto esercitera la funzione di informazionassistenza nel percorso per I'accesso ad altre
provvidenze previste dalla normativa vigente, imtipalare per quanto riguarda la richiesta
per I'ottenimento dell’assegno di accompagnamerutire provvidenze che eventualmente si
definissero come diritto dai cittadini.

PROGETTO PREVENZIONE DELLE FRAGILITA’ SOCIALI E SOS TEGNO AGLI
ADULTI IN DIFFICOLTA

Nel 2011 il Progetto operera principalmente medidat partecipazione @iano di Zona
entro cui il Progetto, insieme all'ampia rete comi collabora, predisporra i percorsi
d’inclusione e di salute a favore dei cittadincondizioni di fragilitd e/o marginalita. Sempre
piu spesso la domanda sociale ha infatti natulecajce per tale motivo € molto complessa;
essa proviene infatti dalle fasce della popolazigamerabili e fragili che vivono eventi
spiazzanti e crisi personali o economiche in fornwdrrente; tali fasce domandano di
accedere a risorse e di fruirne anche soltant@aitemporanea, per superare le fasi di crisi. Il
Progetto dovra consolidare e contribuire a preeeaisostenere gli eventi critici che incidono
sull’esercizio dei diritti di cittadinanza, medianin particolare la realizzazione di nuove
forme di abitare socialén¢using sociale)

Nel 2011 continuerd la ristrutturazione logisticd erganizzativa dei servizi di prima
accoglienza notturni. In particolare nel corso ’datho proseguiranno le opere di
ristrutturazione ed ampliamento rispettivamente dteimitori di V. Foligno e di V. Sacchi,
che costituiranno un’importante leva per I'attuagali progettualita innovative. Il dormitorio
di V. Foligno aumentera la propria capienza da 20 aosti, mentre quello di V. Sacchi entro
il 2011 ospitera 20 persone; anche la ristruttor@zidi tale dormitorio € avvenuta in forza
della citata modalita di partnerariato logisticodinziario con il terzo settore, sperimentata
con la ristrutturazione delllambulatorio sociosarii, in piena logica della sussidiarieta
orizzontale e senza alcun costo ne orferenziario per la Citta. Nella primavera 2011 a
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seguito dei relativi lavori di ristrutturazioner@ampliata anche la capienza del dormitorio di
V. Carrera.

Relativamente al soddisfacimento dei bisogni dringine si continuera ad incrementare la
rete delle risorse del volontariato supportandala e risorse messe a disposizione dalla
Citta, dalla grande distribuzione organizzata ecbmirando periodicamente tale rete nei
consueti incontria tema.Proseguira il progettBuon Samaritanoassociando alla rete altri
attori della grande distribuzione organizzata, garantire una piu completa risposta al
bisogno delle persone che si rivolgono ad assamazi volontariato; con tale progetto si
ritirano le derrate non consumate presso le sca@mentari o invendute e prossime alla
scadenza presso alcuni ipermercati. In collaborgzamn la Regione Piemonte proseguira la
sperimentazione del progetta pietanza non avanzaiziata nell’autunno 2010, che consiste
nella distribuzione ad alcune mense gestite dantaliato di pasti caldi non consumati dalle
scuole cittadine, riducendo in tal modo gli spreahimentari e risparmiando risorse della
Citta, nella prospettiva di sostituzione dell'atauaistema di somministrazione dei pasti caldi
con la distribuzione delle eccedenze alimentari

Relativamente alla tutela della salute, si contiaua sostenere la rete delle risorse che
garantiscono cure sanitarie gratuite e prosegulicoardinamento delle associazioni ed il
sostegno rispettivamente delle AssociazidpPiotesi dentaria gratuita, che fornisce
gratuitamente le cure protesiche ai cittadini imdimione di esclusione eAsili Notturni
Umberto | che offre gratuitamente le cure oculistiche e lgecdentistiche, mentre il
concessionario del Centro Polifunzionale sito inMarsigli 12/14 dovra allestire lo studio
dentistico per garantire prestazioni odontoiatrjchetodontiche o protesiche a cittadini in
condizioni di vulnerabilita mediante I'applicaziodeonorari ridotti.

PROGETTO INTERVENTI PER | MINORI

Gli obiettivi generali da perseguire sono quelli piomuovere lo sviluppo evolutivo dei
minori in situazione di difficolta ed emarginazioftgnendo servizi e prestazioni di sostegno
e supporto ai nuclei e ai bambini/ragazzi presegqgii stessi.

Cio anche al fine di permettere la permanenzandepri nel proprio ambiente di vita
garantendone nel contempo lo sviluppo.

Qualora, per la gravita della situazione familianenostante gli interventi e prestazioni di
sostegno e supporto, non sia possibile il mantemionelel minore nel suo nucleo, sono
attivati interventi di sostituzione, di norma temgaea, della famiglia, privilegiando
I'affidamento ove possibile ed opportuno.

Il Settore Minori sostiene i seguenti interventiramti alla promozione dello sviluppo
evolutivo dei minori in situazione di difficolta exinarginazione e al supporto ai loro nuclei:
Educativa territoriale minori, Affidamento diurn&entri diurni educativi e aggregativi,
Progetto Provaci ancora Sam, Progetto Accompagnam®olidale, Tirocini formativi,
Progetti di concerto e in convenzione con le Aghdine nell’'ambito del piano territoriale ex
lege 285/97, Progetto neonati, Luoghi neutri.

| problemi che portano alla necessita di allontagetm del minore dal proprio ambiente di
vita possono essere ricondotti sia alla situazfangliare che a quella personale. Le risposte
messe in campo dall’lamministrazione sono il Prohttervento Minori, I'Affidamento
familiare, le Strutture residenziali/Comunita athom le Adozioni.

L’Ufficio Minori Stranieri ha la titolarita degliriterventi nei confronti dei minori stranieri,
delle madri con bambino straniere con disfunziaaatelle relazioni genitoriali o di nuclei
famigliari multiproblematici non di competenza debervizi Sociali Circoscrizionali. L’
Ufficio esercita le sue funzioni attraverso interitediretti professionali sociali ed educativi e
I'inserimento sia nei servizi per i minori sopreemtati che in quelli specifici per minori
stranieri.
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A fronte del sostanziale non incremento della papohe minorile si riscontra una
implementazione delle richieste di intervento. laeige risiedono in una serie di fattori che
possono essere ricondotti ad un aggravarsi dellazone sociale, relazionale ed economica
di alcune fasce di popolazione, ma anche dellaiderbra disagio in generale e situazioni
molto gravi che rendono inefficaci interventi dingeica prevenzione, anche secondaria, sul
territorio e determinano il protrarsi della dipenda assistenziale. Inoltre tale aumento di
richieste di intervento puo essere connesso aflagpiza capillare di servizi in grado sempre
piu di far emergere e segnalare situazioni cheaildno provvedimenti di tutela e protezione.
Risulta quindi necessaria una programmazione Héssie concertata a livello
interistituzionale ma nel contempo attenta all’exobne sociale, che non produca dipendenza
ma sia sussidiaria alla societa civile nelle sueerdie articolazioni informali e formali,
imprenditoriali e solidalfDalla buona o cattiva educazione della gioventpahde un buon o
triste avvenire della societadon Bosco)

Infine, il crescente e progressivo aumento di strarprovenienti dal Centro Africa e
dall'Oriente — richiedenti protezione internaziamal oltre al numero sempre piu elevato di
persone provenienti dal’Est Europa, che versana@andizioni di grave disagio, spesso
vittime di abusi e sopraffazioni, richiedono invesnti importanti in termini economici,
strumentali e di professionalita.

Risulta, inoltre, necessario continuare ad assieuta attivita d’accoglienza di pronto
intervento, di tutela e protezione dei minori steamon accompagnati articolando, anche alla
luce dei nuovi fenomeni di devianza minorile, risi@flessibili e innovative, coordinate con
I’Autorita Giudiziaria Minorile e quella Ordinarida Questura, i Consolati e le Ambasciate
piu direttamente coinvolte nel fenomeno.

PROGETTO INTERVENTI PER DISABILI

La frammentazione dell’'offerta sanitaria e socio#saia, criticita propria delle grandi aree
urbane, é stata da tempo affrontata con la crea@ohpotenziamento di una rete integrata tra
le aziende sanitarie cittadine, in termini di caa@ene interaziendale e tra queste e la citta,
favorendo l'accessibilita alle risorse e 'omogeaenei meccanismi di risposte ai bisogni
espressi.

La ricerca di appropriatezza e di differenziazialedle risposte & resa possibile grazie al
lavoro congiunto tra servizi sanitari e sociali chétraverso il funzionamento delle Unita
Valutative, definiscono progetti individualizzatie devono essere costantemente monitorati e
rivisitati nella ricerca del benessere della peasan del suo nucleo di riferimento,
promuovendo opportunita in riferimento ai conte$tita ed alle capacita e potenzialita delle
persone.

Le azioni per il periodo che ci apprestiamo ad ceffare si sviluppano a partire dalle
risultanze dei lavori di programmazione partecipdta mirano a coniugare il mantenimento
delle prestazioni attualmente in essere con latime di ulteriori risposte per accogliere il
crescente numero di istanze pervenute e per pigfgrndere ai mutati bisogni di minori e
adulti in condizione di disabilita.

Prosegue I'azione di differenziazione e speciatikmae degli interventi e il rafforzamento dei
supporti, anche innovativi in ordine al coinvolgime delle reti informali, ai nuclei familiari

di riferimento.

Le linee direttrici sono quindi le seguenti: pragraare tipologie innovative di servizi che
offrano risposte personalizzate, anche di tipadesziale, idonee ad accogliere le persone che
presentano elevati bisogni di assistenza socidasai sostenere il ruolo del Terzo Settore
che assume una fondamentale funzione nell'attivezidi interventi, anche innovativi e
sperimentali; proseguire nella sperimentazioneedvizi educativo — riabilitativi dedicati a
minori disabili con pluridisabilita o con gravissemproblematiche di tipo relazionale e
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comportamentale consolidando un adeguato sistemzchdrdo e coordinamento tra gli attori
istituzionali che intervengono a favore della stepsrsona; mantenere supporti significativi
alle famiglie garantendo i necessari servizi dgiie anche attraverso I'organizzazione di
soggiorni per le persone disabili in condiziongdivita.

Per consolidare le attivita con il privato socisigotenziera l'attivita di “Motore di ricerca:
comunita attiva” e di “InGenio bottega d’arti e iaht mestieri”.

PROGETTO LOGISTICA E PATRIMONIO

L’attivita del Settore si indirizza principalmeraéla gestione, potenziamento e valorizzazione
del patrimonio immobiliare della Divisione e destio ai servizi socio-assistenziali. Ulteriore
funzione e rappresentata dall’acquisizione e difaitura dei beni mobili e attrezzature
necessari a garantire la funzionalita degli uiidiil supporto logistico ai Settori ed ai Presidi
Si intende proseguire nel 2011con l'arricchimenstladrete dei servizi rivolti alle persone
anziane e con disabilita attivando il modello gitdpreso nel 2009 e nel 2010, potenziando
I'offerta di tali servizi senza realizzazione dieetlel’Amministrazione Comunale, mediante
la creazione di opportunita di investimenti privatin la previsione di specifici vincoli di
destinazione. A tal fine proseguira il lavoro dierica di aree da destinare a residenze per
anziani e housing sociale.

Verranno attivate le procedure finalizzate all'ap@mzione di un Bando per I'alienazione del
diritto di superficie individuando ulteriori 2/3ee per la realizzazione di Residenze Sanitarie
Assistenziali per Anziani e/o Servizi per Disabili.

Verranno completate le procedure conseguenti aldjamanato di concerto con la Divisione
Edilizia Residenziale Pubblica e nel rispetto delieee programmatiche per la
sperimentazione degli interventi di social housingmite casi pilota approvate con D.G.R. 7
luglio 2008 n. 55-9151, volto ad affidare in corsiese il fabbricato rurale sito in str. del
Meisino 55/9 (cd. “Cascina la Filanda”) per la rezhzione di una residenza collettiva
temporanea per l'inclusione sociale.

2.2 SERVIZI CULTURALI

I 2011 si apre in un clima quanto mai contraddittger la cultura torinese. Da una parte la
partecipazione al progetto “Esperienza lItalia 1508" prodotto il massimo della tensione
creativa e del coinvolgimento in ogni componentiesti#ema-cultura; dall’altra la prospettata
drastica riduzione del FUS, l'altrettanto distraitiintenzione regionale di dimezzare gli
stanziamenti dell’anno precedente e la non cedibefaituazione finanziaria in cui si trova |l
Comune di Torino, potrebbero determinare consegugaramente drammatiche sull’offerta
culturale del nostro territorio. Questo non solbaper le ricadute immediate, ma anche per le
difficolta che si verrebbero a creare nei rappwoti | partner privati, i quali notoriamente non
amano ripianare gli ammanchi derivanti dal disimqmeglegli enti pubblici, preferendo
contribuire a sviluppare progetti in cui gli entulblici credono e investono. Ai ‘tagli’
istituzionali rischiano percio di aggiungersi qudklle fondazioni ex bancarie e degli sponsor
privati.

Al progettoEsperienza Italia, che fin dal suo debutto ha raccolto una incoiaggi adesione
di pubblico e un’ottima esposizione mediatica, tivee culturali hanno fornito una parte
determinante del nucleo centrale dell’offerta. dinfdune di Torino, con il suo settore tecnico,
ha messo in sicurezza le Officine Grandi Riparazgocon i suoi uffici ha fornito le strutture
dirigenziali e operative che hanno guidato la ealrione delle mostre nonché la loro
comunicazione e che gestiranno per tutto il peridele celebrazioni I'afflusso dei visitatori,
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gli eventi collaterali, le attivita educative, iatorazione e tutti gli altri servizi. La Citta il

ha contribuito in modo determinante alla realizaaei del nuovo straordinario Museo
dell’Automobile che costituisce un esempio uniconabndo di grande centro culturale
dedicato interamente alla storia dell’automobilealk2 sue ricadute sociali, economiche,
scientifiche, culturali. Ha arricchito il Museo @w di Arte Antica di Palazzo Madama di due
nuove componenti: la ricostruita Sala del Senatedper tutto il tempo delle celebrazioni, si
svolgeranno le cerimonie ufficiali e i momenti tidio e riflessione; la multivisione “Torino:
storia di una citta” che non solo racconta ai aisiti cio che € avvenuto nel nostro territorio
da quando si e formato a oggi, ma che costituikq@imo centro di interpretazione di
MuseoTorino, il museo di storia della cittd chengle la forma di un sito internet, attivo dal
17 marzo. Ha rinnovato la convenzione con il MudebRisorgimento in occasione della sua
riapertura, confermando il contributo economico uate e la messa a disposizione di una
parte del personale. Contribuira infine in modod@mentale a tante altre componenti del
‘pacchetto’ Esperienza ltalia, quali la stagioné Teatro Regio, quella del Teatro Stabile, le
‘notti bianche’, la seconda edizione di Biennaleniderazia, il Salone del Libro, MiTo
Settembre Musica, Torino Spiritualita, Artissimaycl d’Artista e cosi via. Anche in questo
caso e piu ancora di quanto avvenuto in occasiale @limpiadi del 2006, la cultura
svolgera il duplice ruolo di fornitrice di contenu¢ di strumento essenziale per la
comunicazione di un sistema-citta intelligenteteattvo.

Lo sforzo principale riguardera nuovamente il mamento del livello raggiunto dalle
principali fondazioni culturali partecipate dall&t& che sono:

1) la Fondazione Torino Musei,che nel 2011 realizzera presso la GAM un nuovo
allestimento delle collezioni, una grande oper&rdncesco Penone all'ingresso e una
importante mostra dal titolo “Eroi” che andra adicnhire l'offerta di Esperienza
Italia; presso Palazzo Madama, oltre alle dueatiize gia citate, & previsto il restauro
della Galleria che portava a Palazzo Reale e dtathento nel fossato esterno di un
grande giardino medievale; nel Mao un fitto progmeendi attivita culturali in tema
con i suoi contenuti; nel Borgo Medievale la cosadne dei lavori nei locali dell’ex
ristorante San Giorgio allo scopo di poterli pdidere a un gestore di qualita;

2) il Teatro Regio che nel 2011 partecipera a Esperienza lItalia coa stagione
fortemente verdiana e nell'estate realizzera lagparte di un importante programma
di lavori per I'adeguamento del teatro alle presoni per la sicurezza;

3) il Teatro Stabile che dara vita a una programmazione fortementedaita alle
celebrazioni e in particolare alla mostra “Fareltgliani”;

4) il Salone del librg che quest'anno si ampliera all'Oval e allestita grande mostra
dal titolo “L'Italia dei Libri".

La Citta continuera a svolgere un ruolo importamée principali musei di cui e socio: il
Museo Egiziq il cui progetto di rinnovo del percorso esposittiventera cantiere nel giugno
2011, il Museo del Cinema che inserira mostre e rassegne nel vivo dellebcationi, il
Museo dell’Automobile, che iniziera la sua nuova vita negli spazi crdatlo studio Cino
Zucchi e con le opportunita create dal genialesaitfeento di Francois Confino, Museo del
Risorgimento, completamente rinnovato in chiave europeistica.

La Citta portera avanti due progetti innovatiMuseoTorino, il museo di storia della citta

che prende la forma di un portale interattivo guato utilizzando tecnologie e piattaforme di
ultima generazione e la multivisione nella Cortedreeale di Palazzo Madama - parte
integrante del Museo - che offrira al pubblico dormazioni e i codici necessari per
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conoscere la storia della cittdstituto per la Memoria del lavoro che, grazie allimpegno
della Compagnia di San Paolo, sara realizzato twrgafalla seconda meta del 2011 nella
parte dei quartieri juvarriani prospiciente il Modeiffuso, insieme al quale andra a costituire
un importante polo di conoscenza e formazione stblaa del Novecento. Il settore Edifici
per la Cultura ha redatto il progetto esecutivosdttore ha inoltre redatto il progetto
preliminare in vista di un appalto integrato pelavori di restauro e valorizzazione del
castello di Santena lavori che verranno avviati nellautunno del 20frdzie a un fondo
FESR, cofinanziato dal Comune di Torino.

Nel 2011 continueranno i rapporti di collaborazi@oa il Comune di Milano: oltre al festival
MiTo Settembre Musica che sara alla sua quinta edizione, si realizreratue momenti
dedicati al tema dell’arte contemporanea, uno img@gvera con focus milanese e uno - ormai
affermato - in autunno, con focus su Torino. Peanjo riguarda Torino la denominazione
Contemporary Art Torino Piemonte individuera non solo il focus di novembre-dicembre,
ma l'insieme delle attivita sviluppate dal ‘sisténdarante tutto l'anno. Questo grazie al
sostegno non solo economico, ma anche progettualla &ondazione Crt per I'Arte
Contemporanea, che proseguira la sua collaborazionenuove azioni di promozione del
nostro ‘sistema’ che ha un punto di forte visihilitel sito internet, diventato ora famoso a
livello internazionale.

Verra realizzata la quattordicesima ediziond_dci d’Artista grazie all'apporto di diversi
partner finanziari. Il direttore della GAM cure@produzione di una nuova opera.

Sull'onda del successo della prima edizione di s Democrazia, svoltasi nel 2009, e stata
organizzata una seconda edizione dal significditedo “Tutti, molti, pochi” che offrira un
programma ricchissimo di appuntamenti e di moméintioinvolgimento diretto dei cittadini,
giovani in particolare.

Anche il 2011 non sara un anno facile per la retiéediblioteche civiche uno dei servizi
culturali essenziali per i cittadini. E' ancora wuin di soluzione infatti il problema del
personale e pertanto parecchie strutture continneraa funzionare a mezzo tempo. Si
concludera l'intervento di restauro della villa ldeTesoriera dove potra essere riallestita la
biblioteca musicale (ora provvisoriamente a dispose del pubblico nei locali della
Circoscrizione 7 in corso Vercelli) mentre proseguano i lavori in via Barbaroux dove e
stata individuata la nuova sede della bibliotecantoCentro, ormai non piu contenibile in
via della Cittadella.

Sara ovviamente la prossima Giunta a fornire il catributo all'implementazione di questo
programma che, data lI'imminenza delle elezioni amstrative, non puo che limitarsi a
fornire gli indirizzi essenziali.

2.3 SPORT — GRANDI EVENTI SPORTIVI E TEMPO LIBERO

Nellanno 2011 la Divisione Sport e Tempo Libercstiy@ direttamente 5 grandi impianti
sportivi di rilevanza cittadina, esercitando il odioaamento funzionale su tutti gli impianti
della Citta e sul regime delle concessioni de@ssit promuove la pratica sportiva di tutte le
fasce di eta, e specificatamente a partire dalBetdare, con particolare attenzione alle fasce
under 15. Valorizza lo Sport e i Grandi Eventi Sporcome fattori di attrazione turistica e
promuove iniziative per lo Sport ed il Tempo Libeocorando I'organizzazione della grande
festa patronale di San Giovanni, e in particolaeattivita per gli Over 60. Coordina ed
autorizza I'attivita di spettacolo viaggiante serritorio cittadino.
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Tramite il Settore Edilizia Sportiva cura, altrefa, manutenzione e la costruzione degli
impianti sportivi.

DIREZIONE

Si occupera della gestione diretta e unitariajlf@ettore Sport e il Settore Tempo Libero, del
bilancio e degli atti amministrativi, del protoamlldelle Risorse umane, dell'applicazione
delle norme di cui al D.Lgs 81/2008, dei servizomemali e logistici, della gestione della
Cassa e della custodia della sede, dellinformaz®rdella promozione sulle attivita della
Divisione.

Soprintende inoltre al Settore Edilizia Sportiveer pl quale gestisce direttamente il
protocollo, dando unitarieta d’indirizzo alle fuomi amministrative e assicurando nel
contempo l'autonomia necessaria allo svolgimentguaille tecniche.

Proseguira nel coordinamento del Progetto Quadittivo alla Piscina Stadio Monumentale,
impianto in gestione diretta, certificato ISO 90016 giugno 2010, e continuera ad effettuare
con cura il monitoraggio e il controllo delle psbni ad impatto sulla qualita e sulla
soddisfazione degli utenti del servizio, nel rispetei vincoli normativi e degli obiettivi
definiti.

Nellambito della comunicazione, si provvedera atepziare le seguenti azioni:
aggiornamento ed ampliamento del sito web dellaisizime, con nuove rubriche, con la
ricerca di mezzi espressivi coinvolgenti per i giove con I'invio periodico della newsletter;
coinvolgimento delle Scuole dell’obbligo in campagrhe sensibilizzino ad uno stile di vita
salutare, attento all’alimentazione e all'attiviigsica. In particolare nel 2011, considerato che
Torino € al centro di un calendario agonistico pgéesso, si dara risalto alla connessione
delle manifestazioni sportive e di tempo libero ¢dasteggiamenti per il 150° anniversario
dell’'Unita d’ltalia, nelllambito di “Esperienza lia 150".

Continuera in particolare la promozione degli evepbrtivi tramite il coinvolgimento delle
Scuole, degli Enti di Promozione Sportiva e deleglérazioni Sportive - in collaborazione
con gli Uffici Provinciali e Regionali di educazie sportiva del MIUR - attraverso incontri
mirati e la predisposizione di particolari agevadaz per assistere alle manifestazioni: il fine
e quello di potenziare i gia significativi livelli partecipazione da parte delle scolaresche non
solo alle competizioni di forte richiamo ma anchgli aeventi di minor notorieta,
sensibilizzando alla conoscenza di differenti gikiee sportive, con particolare attenzione
alle attivita dei diversamente abili.

Un ulteriore obiettivo che si vuole raggiungere ndlire quello di realizzare materiale
informativo sui progetti sportivi e di tempo lilmee, al fine di reperire i fondi necessari, a
dare impulso ad azioni volte a reperire Sponsanankziamenti.

Nellanno 2011 si concludera l'iter amministratiger la Costituzione della Fondazione per la
ricostruzione dello Stadio Filadelfia, attivata r&08 e che ha visto la Divisione Sport e
Tempo Libero fortemente impegnata per la nascitandsoggetto idoneo ad attrarre e reperire
I fondi necessari per il raggiungimento di taleiltisto.

Fanno parte della Divisione:

- il Settore Sport

- il Settore Tempo Libero

- il Settore Edilizia Sportiva.

SETTORE SPORT
Al Settore Sport e affidato il compito istituzioeati promuovere lattivita sportiva dei
cittadini attraverso diversi filoni di intervento:
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— agevolazione dell'utilizzo dell'impiantistica citlana, sia degli impianti a gestione diretta
sia di quelli in concessione, attraverso un’effecaed efficiente gestione tecnica e
amministrativa e attraverso il rinnovo e riquakfzone degli stessi;

— incentivazione della pratica sportiva attraverseeklizzazione di grandi eventi sportivi di
risonanza nazionale ed internazionale che portelta mostra Citta i grandi campioni
dello sport e che consolidino il ruolo di Torinoadg Citta dello Sport anche dopo
I'evento olimpico;

— realizzazione diretta o indiretta, per mezzo dé&&terazioni sportive, degli enti di
promozione sportiva o delle societa ad essi affilidi manifestazioni ed attivita sportive
aperte a tutta la cittadinanza, in particolareltevalla popolazione scolastica.

Gestione dell’impiantistica sportiva

Il Settore Sport gestisce i seguenti impianti cntti rilevanza cittadina:

— Palazzo dello Sport Parco Ruffini (impianto polifionale in grado di ospitare sino a
4000 spettatori);

— Stadio Primo Nebiolo (impianto polivalente dotatgpusta di atletica outdoor ed indoor e
campo di calcio con tribuna);

— Palazzetto Le Cupole (palestra polivalente divisim due settori con n. 2 tribune fisse e
n. 12 gruppi di tribune mobili in grado di ospitdieo a 1100 spettatori);

— Stadio del Ghiaccio Tazzoli (pista del ghiaccioInton tribune con capienza di 2726
persone, pista del ghiaccio n° 2 con tribune cles@ao ospitare fino a circa 320 persone
e per cui é attualmente riconosciuta un’agibiliéa p. 99);

- Piscina Stadio Monumentale, attrezzata per nuabanuoto, tuffi e nuoto subacqueo,
unico impianto natatorio in Piemonte idoneo ad w@spila disciplina dei tuffi, noncheé
prima piscina pubblica in Piemonte che sfrutta mmowvazioni della "domotica™
braccialetti con microchip al posto dei bigliettpertura automatica degli armadi, sistema
video di sorveglianza, sistema antincendio, impialdttrici e trattamento delle acque
collegati ad un'unica rete.

Si prevede, inoltre, che entro il 2011 sara comapbeed entrera in funzione lo Stadio del

Nuoto in via Filadelfia e che entri definitivamente funzione la Palestra Pacchiotti, gia

ultimata e in fase di collaudo.

Lo scopo sara quello di aumentare ulteriormentegpodo significativi incrementi gia

conseguiti, I'utilizzo degli impianti a gestionerelita sino ad arrivare al tasso di saturazione

delle ore di attivita contenendo i costi di gestia@d i periodi di inattivita per fermo impianto
dovuti alle necessita di effettuazione dei cambi allestimenti o ad altre necessita
manutentive.

Per quanto attiene gli impianti in concessione,spguiranno le attivita di rinnovo delle

convenzioni in scadenza e le procedure di esteaadione previste dal vigente Regolamento

per la gestione sociale in regime di convenzionglidepianti sportivi comunali; verranno

inoltre intensificati i sopralluoghi delle Commissi di Controllo per verificare che i

concessionari degli impianti sportivi rispettino agio previsto dalle convenzioni e si

attengano alle disposizioni delle stesse in matinigenze.

Concluse le verifiche e a risoluzione del probleattaalmente esistente sull’area Filadelfia si

prevede il proseguimento dell’iter per la costlibme della fondazione per la ricostruzione

dello storico campo di calcio granata, mediantpditura di apposito avviso di ricerca soci
fondatori, sostenitori e partecipanti, ai sensialsiatuto approvato dal Consiglio Comunale.
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Promozione di grandi eventi sportivi di risonanza @azionale ed internazionale

La nostra Cittd ha promosso e sostenuto un cospimeuoero di iniziative a carattere
nazionale ed internazionale che hanno contribuitooaferire lustro e positiva ricaduta
sull'immagine stessa di Torino ormai riconosciuémico in grado di ospitare eventi di grande
respiro.

Le manifestazioni, tenutesi sia nei grandi impiangestione diretta sia presso altre strutture,
hanno consentito alla Citta di maturare e consmidsperienze e capacita tecnico-gestionali
ed organizzative di assoluto rilievo.

Nel corso dellanno 2011 oltre a promuovere alcumportanti manifestazioni ormai
consolidate quali la Turin Marathon, il Meetingdmazionale di Atletica Leggera Memorial
Primo Nebiolo, il Trofeo Internazionale della Mole Tennis in carrozzina (una
manifestazione tra le piu seguite nella categdsarvata ai diversamente abili), il Trofeo
Sporting Challenger di tennis, il Torneo Internazile di Canottaggio Silver Skiff, la Citta
sara platea di altri importanti eventi sportivirttvanza nazionale ed internazionale.

In particolare, Torino sara la sede dell@oppa del Mondo di Fioretto Femmiriledei
“Campionati Mondiali di Tiro con I'Arco alla Tarda del “Final Eight Coppa Italia di
Basket dell” International Horse Show ltalia dei “Campionati Europei di Tuffiospitati
presso la “Piscina Stadio Monumentale” che ha rteceente ottenuto riconoscimenti per la
certificazione del progetto qualita ISO 9001.

Il 30 aprile la societa Red Bull avra modo di masgrla potenza delle proprie auto di formula
1 con l'allestimento duno speciale circuito di F1 in cittg mentre il 7 maggio avra luogo la
partenza de®4° Giro d’ltalia con arrivo previsto nella splendida cornice dizRaCastello.
Sempre nel mese di giugno 2011 avra luogo la priMarathon Sport by Nightche
attraverso un progetto presentato dalla Societattfenesis” dara vita ad una “notte bianca
dello sport” con una serie di attivita specifickpdrt, cultura, fotografia ...) che animeranno e
promuoveranno sul territorio I'integrazione sociatgaverso lo sport.

L’anno 2011 sara caratterizzato dagli eventi pdesteggiamenti del 150° anniversario
dell’'Unita d’'ltalia, che saranno il filo conduttod? tutte le iniziative che saranno organizzate
a Torino comprese naturalmente quelle sportive.h&ngli impianti sportivi saranno sede di
alcune manifestazioni celebrative: lo Stadio Oiropsara sede per la prima volta della
rappresentazione dell’opera lirica “Nabucco”, chéesra il 25 giugno in concomitanza dei
festeggiamenti del Santo Patrono.

Faranno inoltre da corollario &entocinquantenaricmumerose manifestazioni sportive a
rilevanza nazionale e cittadina che si svolgona agno nella nostra Citta e che sono spesso
ospitate nei grandi impianti gestiti direttamentd &ettore Sport. Grazie alla comprovata
capacita organizzativa delle Societa, delle Fedmnae degli Enti di Promozione sportiva ed
alle diverse sinergie attivate con i diversi Settled’ Amministrazione, si prevede di superare
il numero di circa 200 manifestazioni sportive iesdte lo scorso anno sul territorio cittadino.

Giochi Sportivi Studenteschi

L’iniziativa promossa dal Ministero della Pubblitsaruzione, é patrocinata dalla Citta per la
fase comunale. L'Ufficio Manifestazioni del Setto@port segue le attivita delle Scuole

Secondarie di 1° Grado per quanto attiene I'atketeggera, la corsa campestre, lo sci e lo
snowboard, organizzando le premiazioni dei vincitor

Contributi e supporto in servizi per manifestazionisportive

La Citta continuera, in collaborazione con gli Emli Promozione Sportiva, con le

Associazioni sportive e con le Federazioni, allfiudione dello sport collaborando con gli
stessi soggetti all'organizzazione o intervenend@onemicamente a sostegno di grandi
avvenimenti che contribuiscono a far conoscerenboainche al di fuori dei confini nazionali.
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Saranno poi confermati il supporto in servizi egastegno economico a quelle manifestazioni

che si ripetono, di anno in anno, con accresciutzesso e che, grazie al contributo delle

risorse cittadine, umane ed economiche, hannaarteente incrementato la loro importanza
internazionale attraendo un vasto pubblico, granehe alla presenza di campioni di fama
mondiale, costituendo un’innegabile veicolo tuastper la nostra citta.

Si sottolineano, in particolare, gli eventi pitesiinti e attesi nel 2011 per i quali la Citta

offrira il proprio sostegno organizzativo ed ecommnm

— la Coppa del Mondo di Fioretto Femminile che hatavuogo nel mese di marzo, evento
prestigioso, anche in termini di visibilita grazigli eccellenti successi che le atlete
italiane da tempo ottengono, ospitato presso iaz2a dello Sport;

— 1 Campionati Europei di Tuffi, la cui prima edin@ in forma autonoma rispetto ai
campionati continentali di nuoto si svolgera nédigante e prestigiosa Piscina
Monumentale;

— il Campionato Mondiale di Tiro con I'Arco alla Tagel 2011,

— il Campionato Europeo di Twirling 2011 che si tem&l mese di luglio. L’evento, che si
terra al “Palazzo dello Sport”, ospitera circa 480eti in rappresentanza di una
quindicina di nazioni.

Dalla primavera 2011 a fine anno avranno poi luimgportanti gare podistiche: laratona

di Torino, con la partecipazione di atleti professsti provenienti da tutto il Mondo; la Corri

Torino, che attraversa il centro cittadino; Vitiaj altra gara a carattere sia agonistico sia

dilettantistico che si svolge contemporaneamentédcaine di citta italiane e del mondo;

Corritalia, manifestazione che, in collaborazioren dJISP ed altri Enti di Promozione

Sportiva, ha cambiato notevolmente la sua impost@zipassando da semplice corsa

podistica, per lo piu amatoriale, a rassegna diodimazioni di diverse discipline sportive; la

“Turin Half Marathon” alla quale partecipano i paonosciuti nomi del podismo; “Tutta

Dritta”, il cui percorso, come suggerisce il titpf sviluppa lungo I'asse rettilineo centro citta

- Stupinigi.

Sono inoltre gia programmati altri appuntamentirgpo “D’Inverno sul Po”, manifestazione

che prevede una gara di canottaggio che di anaonp accresce il suo valore ed il numero di

equipaggi iscritti provenienti da tutta Europa; fin® Magic for Fun”, tappa del campionato

mondiale di supermoto organizzato dalla Federaziaotociclistica Internazionale che vede
la partecipazione di 350 campioni; il Meeting In&zionale di Atletica Leggera Memorial

Primo Nebiolo, evento ormai tradizionale organinziat sinergia con la Federazione Italiana

di Atletica Leggera, con prove riservate ai prof@sisti e ai giovani talenti emergenti di

questa poliedrica e antica disciplina; il Festivialernazionale di Ginnastica Ritmica; |l

Trofeo Kinder e Silver Skiff, sfida tra equipaggiopenienti da ogni parte d'Europa, dal

Canada e dagli USA,; il VI Trofeo Sporting Challengetennis, inserito nel circuito ATP con

la partecipazione di tennisti provenienti da tuttaondo.

Proseguiranno anche la promozione e la valorizeazitello sport territoriale con il sostegno

a Societa sportive ed a gruppi minori che orgamazgare e tornei con una forte valenza

anche aggregativa.

Disabilita e sport

La Citta dedica impegno e risorse rilevanti allpapunita sportive che si offrono ai soggetti
diversamente abili.

Anche chi ha ridotte capacita motorie o sensorfai diritto a praticare sport: nella
consapevolezza di questo importante principio kaGiroseguira la politica di promozione
sportiva tesa da un lato a sostenere economicarneeA&sociazioni che si occupano di atleti
disabili e dall'altro a rendere piu visibili, ancAenon addetti ai lavori, le diverse discipline
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sportive praticabili, anche attraverso la collakaae ed il sostegno delle iniziative promosse
dal Comitato Italiano Paralimpico (CIP).

Proseguira pertanto la promozione di manifestazighi esibizioni di discipline sportive
praticate da atleti disabili, con I'organizzaziode eventi tesi a diffondere e portare a
conoscenza del grande pubblico le opportunita @ideipline sportive che possono essere
praticate da questi atleti con soddisfacenti ragult

Nellambito di tale programma la Citta offre il gmoo sostegno a tornei quali: il Trofeo
Internazionale della Mole - Tennis in CarrozzinaJorneo Internazionale “Campioni allo
Specchio”, che prevede attivita di judo e di pallaestro con la partecipazione disabili
mentali, la manifestazione Matti per il Calcio, hiessa con il coinvolgimento di disabili
mentali, il Torneolnternazionale di Torball, organizzato dall'Uniohaliana Ciechi e le
molteplici attivita del Gruppo Sportivo Sordopatiadi Torino.

In tutti i progetti scolastici sopra indicati, imltaborazione con le Federazioni sportive e con
gli Enti di Promozione Sportiva affidatari dei corsi continuera ad agevolare la
partecipazione degli studenti disabili, mettendlmra disposizione personale qualificato in
relazione al grado e al tipo di problemi segnashtmomento dell'adesione delle classi alle
attivita sportive.

Programmazione ed organizzazione della promoziongartiva sul territorio

Progetti sport e scuola

Anche per il 2011 proseguiranno e verranno ultererte consolidati i buoni rapporti con gli
Enti di Promozione Sportiva, le Federazioni, le @sazioni sportive loro affiliate
relativamente alla realizzazione delle iniziatipeive rivolte alle Scuole.

Sara inoltre valorizzato il rapporto con le Istitud scolastiche al fine di dare attuazione al
Protocollo d’Intesa, sottoscritto da numerosi Ustiscolastici, che si propone di rendere piu
efficaci gli sforzi di collaborazione tra la Cit&il mondo della Scuola migliorando sotto il
profilo qualitativo le iniziative sportive che lat@ promuove in favore delle Scuole: i corsi di
avviamento al nuoto, le attivita diversificate fiteoagli studenti delle Scuole Primarie e delle
Secondarie di 1° grado e il consolidamento del gtog’'Educatamente...sport” avviato per le
classi del primo ciclo della scuola primaria inlabbrazione con la Scuola Universitaria in
Scienze Motorie (SUISM).

Pur con le limitazioni finanziarie imposte per ilovo anno, verra profuso il massimo
impegno per garantire il mantenimento degli elevstindard qualitativi che sono stati
raggiunti nel proporre, anche quest’anno, oppotdurdi carattere sportivo alle scuole
cittadine.

Le attivita che saranno sviluppate, sono in padieole seguenti:

— Saranno riproposti i progetti “Gioca per sport” pePrimarie e “A scuola per sport”
per le Secondarie di 1° grado, che consentiranhcakopni, a seconda dei differenti
cicli scolastici, di apprendere i rudimenti degpost piu disparati (arrampicata
sportiva, atletica leggera, ginnastica, arti mdirziarienteering, tennis, scherma,
canoa, rugby, roller e pattinaggio su ghiaccio,klegc baseball e softball, football
americano, hit ball, pallacanestro, pallamanoliayalo, tamburello e tiro con l'arco),
dando rilievo, nell'insegnamento della disciplipasiva, all'aspetto ludico e curando
I agevolazione e la partecipazione dei diversamaibili.

- Particolare attenzione sara rivolta all’attivita torta di base ed ai benefici di una
pratica corretta sin dalla tenera eta anche atisava realizzazione, in collaborazione
con la SUISM, di tirocini per lo svolgimento diiatta ludico - motorie indirizzate alle
classi che frequentano il 1° e 2° anno della scyoimaria e l'ultimo anno della
Scuola dell'Infanzia: il nome del progetto speritaémé “Educata... mente sport”.

41



Comune di Torino — Programma annuale del’Ammimistone per I'esercizio 2011

Si prevede di organizzare momenti di confronto weello cittadino con la
partecipazione di esperti del settore, insegnaggretori, finalizzati a confrontarsi su
tali sperimentazioni.

— Verra inoltre riproposto il progetto “Torneo Giolegica - Citta di Torino” riservato
agli alunni delle classi 4° e 5° delle Scuole Primache prevede l'avviamento alle
abilita atletiche di base e l'organizzazione di soga di campionato scolastico, con
una fase finale a livello cittadino.

— A conclusione dei progetti sopra indicati verraamgzata una grande festa dello
Sport, a maggio, denominata "Un Giorno per Spa’sgo gli impianti Palazzo dello
Sport e Stadio Primo Nebiolo e nelle aree verdR#eto Ruffini.

Allo scopo di dare rilievo cittadino alla manifeatane, si prevede di mantenere le
sinergie, gia attivate, con altri Soggetti istirzlmente impegnati nella promozione
dello sport quali il CONI, la Regione e la ProviencBi prevede il coinvolgimento di

oltre 2.000 classi della Scuola Primaria e delladix Secondaria di 1° grado.

Come gia avviene da un paio d’anni, tutta I'atfivibrganizzativa sara effettuata
direttamente dal Settore Sport.

— Saranno riproposti nelle Scuole Primarie i corshaioto, che coinvolgono ogni anno
circa 4000 alunni, disabili e normodotati. | bambisabili, pur nuotando nella stessa
corsia dei loro compagni di classe, avranno a thsposizione un istruttore che i
aiutera a prendere confidenza con l'acqua e adaiftenetodo di insegnamento alle
necessita di ciascuno.

— Si continuera a promuovere la partecipazione dedleole ai grandi eventi sportivi
cittadini, allo scopo di facilitare I'approccio diegtudenti alle piu varie discipline
sportive e di rendere piu calorosa l'accoglienzka d&tta per gli atleti.

Controllo medico sportivo

Grazie ad un progetto finanziato dall’Assessorgio,studenti del 1° anno della Scuola
Secondaria di 1° Grado, come e ormai consuetutlarao la possibilita di effettuare le visite
mediche gratuite presso il prestigioso Istitutd/eidicina dello Sport di Torino. Le medesime
hanno lo scopo di monitorare I'accrescimento deagolescenti e l'idoneita alla pratica
sportiva e riguardano ogni anno oltre 6000 ragakzieguito della visita medica a ciascun
allievo viene consegnato il proprio libretto medsggortivo riportante gli esiti di tutte le visite
e prove effettuate.

Giochi Sportivi Studenteschi

L’iniziativa Promossa dal Ministero della Pubblistruzione, € patrocinato dalla Citta per la

fase Comunale. L'Ufficio Manifestazioni del SettoBport segue le attivita delle Scuole

Secondarie di 1° Grado per quanto attiene I'atkeleggera, la corsa campestre, lo sci e lo
snowboard, organizzando le premiazioni dei vincitor

Progetto PASS 15 - Sport

Proseguira I'impegno della Citta nello sviluppo gebgetto “Pass 15 — Sport” finalizzato,
come é ormai consuetudine da circa dieci anniy @daoscere gratuitamente ai quindicenni
torinesi e delle prima cintura il mondo culturaleportivo, con lo scopo di favorire la loro

partecipazione a quelle attivita sportive e culiuche ciascuno avra individuato come
maggiormente rispondenti ai propri gusti ed allegpie inclinazioni.

Per il 2011 sono state proposte n. 33 iniziativatsge tra cui: escursioni estive in montagna,
parco avventura, corso di canoa, corso di equm&zidennis; hit ball; pattinaggio sul

ghiaccio; football americano; hockey su prato; igigne orientali; corso di arrampicata
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sportiva; tiro con l'arco; scherma medioevale; bafle hockey subacqueo; ginnastica
artistica e acrobatica, ecc.

Finalita da conseguire

Al fine di conseguire gli obiettivi illustrati, sutilizzeranno risorse correnti finalizzate

all'acquisto di beni e servizi e all’erogazione atintributi economici e in servizi. Per non

dover rinunciare a tutti o ad alcuni dei suddettportanti progetti per la promozione dello

sport a Torino, stante la sempre minore dispotébdi fondi, si attiveranno forme diverse per
il reperimento di risorse alternative quali conttibda parte di altri enti locali (Regione

Piemonte) e conferimenti in denaro, beni e/o seda parte di Sponsor stimolati a voler

abbinare il loro marchio ad un'immagine della Citi& potenziare e rinnovare per renderla
sempre piu interessante ed appetibile.

SETTORE TEMPO LIBERO

La finalitd principale del Settore e quella di fawe I'incontro e I'aggregazione sociale
attraverso la programmazione di progetti, iniziates opportunita rivolte ad una cittadinanza
composita e variegata in riferimento alla proven&nrestrazione sociale ed eta. A riguardo
infatti un ufficio & dedito appositamente alle iatve dirette alla popolazione appartenente
alla terza eta.

| tre principali filoni di intervento dell’attivita@l Settore Tempo in particolare sono:

Le iniziative per la terza eta, gli spettacoli \ganti e le manifestazioni cittadine legate al
Carnevale Torinese e ai festeggiamenti di San @Giov@anto Patrono della Citta.

Tra le competenze del Settore rientrano anche odlrdtnamento dei bagni pubblici, il
raccordo cittadino dei centri d'incontro e la gesé dell’Arena Continassa.

Per quanto attiene lo spettacolo viaggiante il dettsvolge un ruolo di coordinamento
amministrativo sul territorio cittadino delle aité&v e delle categorie di esercenti ad essa
collegate: dagli artisti di strada, ai giostrai, ciicensi, attraverso il rispetto di specifiche
norme regolamentari di settore e di quelle collegdlia pubblica sicurezza ed ai regolamenti
di polizia urbana, del suolo pubblico e del verdbélgico.

Eventi di Tempo Libero
Il Settore Tempo Libero promuove l'organizzaziomendnifestazioni di rilevanza cittadina
che sono principalmente legate alla tradizione éedpatrimonio culturale della Citta.
Appuntamenti di “Tempo Libero” che hanno un fortehramo sulla partecipazione della
cittadinanza, che presentano le caratteristichelgtate sono principalmente:

— il Carnevale

- la Festa di San Giovanni.
Occasioni festive molto attese, che coniugano orvalella tradizione e della memoria a
momenti di spettacolo, cultura e divertimento, eadono la cittadinanza coinvolta attraverso
la partecipazione attiva agli eventi, sempre mequgitatrice e sempre piu protagonista della
festa.
Momenti di “tempo libero” che vogliono diventare vicasione per il cittadino torinese di
scoprire e riscoprire la “sua” citta e per il végdre un’ opportunita di conoscere la Citta ed il
suo patrimonio in un contesto festivo e gioioso.

La festivita di San Giovanni

La festa del Santo Patrono della Cittd € un appuenéo in continua evoluzione la cui
progettazione si sviluppa da tempo attraverso énizzazione di una settimana di eventi
sportivi, ricreativi e culturali che vengono prembsti in una cornice ideale, rappresentata
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dalle piu belle piazze della Citta, ma che sonesitmirati a valorizzare anche ambienti della
periferia cittadina.

Nel 2011 la Citta intende mantenere i festeggiameal santo Patrono, affidando la
conclusione come consuetudine al grandioso spétaomtecnico-musicale, che attraverso i
riflessi del Po e lo sfondo della Gran Madre e Mehte dei Cappuccini delizia il pubblico
che sempre piu numeroso affolla Piazza Vittorio &enla piu grande piazza italiana, che per
I'occasione sembra non contenere il pubblico cllaiate da tutte le parti della Citta.

Una delle prerogativa principali € quella di ofériai torinesi ed ai turisti non solo momenti di
divertimento e coinvolgimento, come possono essgrdli legati al corteo storico e al
tradizionale spettacolo pirotecnico, ma anche aonaper vivere la Citta attraverso nuove
prospettive. Per il raggiungimento di tale obieitsi intendono rafforzare le sinergie con altri
Settori e servizi del Comune e realizzare unaapipia e variegata partecipazione popolare
agli appuntamenti sportivi (regate, corse podigtjaticloturistiche ecc.) o di intrattenimento
(spettacoli di piazza, ballo popolare, Karaoke pbambini ecc.). E’ inoltre intendimento
offrire spazi ad Enti ed Associazioni che con liaosdel volontariato cittadino possano
essere in grado di realizzare performance di bivefid artistico, culturale e sportivo a costi
contenuti.

Carnevale o meglio “Carleve ed Turin”

Questo appuntamento € mirato a porre continuitdirah festivo e spensierato delle giostre,
delle sfilate e di altri avvenimenti coinvolgerdidittadinanza e soprattutto i bambini.

Fulcro delle manifestazioni del Carnevale e il geahuna Park sito alla Pellerina che offre
ospitalita ad un grande numero di giostre di tutippi e le dimensioni. Col tempo le giostre
sono diventate esempio di alta tecnologia, la quakavia lascia anche spazio alle giostre
tradizionali, determinando una grande qualitadikrtimento offerto alla cittadinanza. Parte
integrale del Carnevale €& la tradizionale Fiera W& con i suoi numerosi stands
enogastronomici.

L’entusiasmo con cui i/le cittadini/e e le scuaderiesi rispondono all’evento e la sempre piu
numerosa richiesta di partecipazione da parte dmvagissimi ciclisti €& lo stimolo,
nonostante la carenza di risorse finanziarie, gfBnare e migliorare negli anni a venire
I'organizzazione dell’evento. E’ intenzione ripraponell’anno 2011, compatibilmente con le
risorse disponibili, le iniziative suindicate, canclo di fare ricorso anche a finanziamenti
esterni quali le sponsorizzazioni, per far si clieohe € stato incentivato e promosso negli
anni precedenti possa avere un seguito, una doeht@@mpo e anche un sempre maggiore
arricchimento dal punto di vista qualitativo dentenuti.

Arena Continassa

L’Area per spettacoli allaperto della Continaskmominata “Arena Rock”, inaugurata nel
corso del 2009, deve diventare un polo cittadirde sk spettacoli, cultura e diversione.

La capienza dell’area e le strutture di cui & @opissono essere utilizzate anche in occasione
di eventi speciali dove € prevista in citta unasgeoaffluenza di visitatori.

Il suo utilizzo costante e progressivo servirairdgortante veicolo pubblicitario dell’area
stessa.

Nel corso del 2010 si € adottato un bando petefealizzazione dell’area a favore di
soggetti competenti per I'organizzazione di grazaticerti, nel 2011 € prevista la conclusione
dei lavori della Commissione per la concessioneusm ad operatori terzi dell’Area in
guestione.
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Iniziative per la terza eta

Per garantire il miglioramento dei servizi e deltévita di welfare a favore dei cittadini della
terza eta, si proseguira, nel 2011, compatibilmeatele risorse finanziarie disponibili, nella
programmazione di alcune manifestazioni, consdadidedl tempo, prevedendo nel contempo
un miglioramento qualitativo delle stesse e un @mnpénto delle occasioni offerte.

L’obiettivo &€ quello di continuare a proporre i@itive quali: “Capodanno Insieme”, “Menu
d’Argento”, “Ventaglio d’Argento” e “Pass60”. NelO21 si cerchera di standardizzare |l
livello qualitativo e la struttura quantitativa diegppuntamenti ricreativi, culturali offerti.
Capodanno Insiemdesta di fine anno dedicata alla cittadinanz#,ambito della quale uno
spazio viene riservato agli over 60, con musi@lobe brindisi augurale, dal 1987 vuole
essere un momento di festa e un’opportunita diegggione. Si auspica di poter mantenere
tale appuntamento, in quanto, unitamente alle afi@ative, rappresenta un momento di
rilevanza sociale e di soddisfacimento dei bisagtifutenza.

Ventaglio d’Argento appuntamento molto atteso, conosciuto negli eanila denominazione
di “Ottobre Anziani” e successivamente come “Ot&lbifArgento” in quanto si svolgeva
prevalentemente nel mese di ottobre, nel corsd dagl si é arricchito e modificato con una
programmazione piu ampia, diventando “Ventagliordgénto”.

L’iniziativa rappresenta un’occasione di aggregaejosocializzazione e svago per ille
cittadini/e ultrasessantenni. Gli appuntamenti [@te\ai quali € possibile partecipare in forma
del tutto gratuita o dietro pagamento di una quemabolica, sono articolati su un assortito
numero di iniziative tra le quali: spettacoli mudic caffé concerto, proiezioni
cinematografiche, visite guidate e itinerari drig natura, concerti nelle chiese cittadine,
intrattenimenti danzanti, e per finire i luna-patkn “I nonni al Luna Park”, iniziativa che,
inserita nella programmazione al fine di favoriimportante rapporto intergenerazionale
nonni-nipoti prevede modalita di partecipazionegionta.

Con il Menu d’Argentoviene offerta I'opportunita agli over 60 di redarson parenti ed
amici, negli numerosi e variegati per tipologiadhi di ristorazione cittadina che ogni anno
aderiscono all'iniziativa e che pertanto praticaimoaccordo con la Citta, diverse fasce di
prezzi vantaggiosi con menu prestabiliti diversifia seconda dei costi.

L’iniziativa Pass60 propone a tutti i cittadini che compiono 60 anei corso dell'anno, un
carnet di tagliandi che permette di accederepbotgratuito o dietro pagamento di una quota
simbolica, ad una variegata serie di opportunitidtucali, sportive e ricreative. Si cerchera di
realizzare il Pass60 utilizzando le sinergie cdn &lettori Comunali, Enti ed Associazioni
con lo scopo di realizzare un prodotto a bassoocpst I'amministrazione che offra agli
aderenti aventi diritto reali opportunita di rispao.

Nellanno 2011 si intendono riproporre le iniziaigu accennate, prevedendo integrazioni e
miglioramenti, mantenendo la qualitd dei servizifedf, sempre tenendo conto del
contenimento del budget a disposizione del Sefferapo Libero per la pubblicita e per i
progetti.

Tra i miglioramenti succitati rientra anche linone di affidare all'attivita dell'ufficio
preposto un ulteriore servizio quale quello defitoimazione alla cittadinanza Over60 che
prende contatto con il personale preposto. Si bbeeinfatti creare una maggiore
collaborazione e passaggio di notizie ed informaizafferenti le iniziative e i servizi offerti
dalla Citta con altri servizi comunali, come adrep® le Circoscrizioni, proprio per orientare
le/i cittadine/i di questa fascia di eta e fordom tutti gli elementi utili di cognizione chell/
possa consentire di fare delle scelte e soprattditoon cadere nella emarginazione, ma al
contrario continuare ad essere “cittadini attiiérmamente integrati nella compagine sociale.
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Spettacoli Viaggianti

Il Decreto del Ministero dell’'Interno del 18 magd@607, ha previsto che, a partire dal mese
di dicembre 2009, ogni nuova attrazione di spettastaggiante, avrebbe dovuto essere
registrata presso i Comuni e dotata di un codieatificativo e che tutte le attrazioni esistenti
sul territorio nazionale, per il proseguimento ‘@diivita, avrebbero dovuto essere registrate e
codificate. Con la Circolare Ministeriale numeraidel 28 dicembre 2009 il termine previsto
dal Decreto Ministeriale € stato prorogato al 1Zedibre 2010. Tale termine, in
considerazione delle difficolta riscontrate dagffiai competenti riguardo al rispetto del
completamento entro detto termine la registrazibelte attivita di spettacolo viaggiante, é
stato ulteriormente prorogato con D.M. del 23 dibeen 2010, sino al 31 dicembre 2011,
nell’esame esclusivamente delle istanze gia ptaseantro il termine del 12 dicembre 2009,
data di efficacia del D.M. 18 maggio 2007. Nel codel 2011 il Settore provvedera alla
sostituzione delle licenze di spettacolo viaggianitesciate agli oltre 500 esercenti residenti
nel Comune di Torino che rappresentano a livellaiorale il contingente cittadino piu
consistente di questa categoria di lavoratori. &s® quindi necessario rimodellare I'attivita
amministrativa alla luce delle disposizioni legisla.

E’ intenzione di questo Settore rafforzare il lavali controllo sul territorio in sinergia con
altri servizi comunali, quali il Corpo di poliziunicipale, il Settore Tutela Ambiente, il
Settore Verde Pubblico e il Suolo Pubblico per daifica ed il contenimento degli impatti
sulla popolazione delle Attivita dello Spettacoloayfiante, in relazione ad un corretto
utilizzo degli spazi deliberati e del’ambientecdstante in materia di inquinamento acustico,
oltre che per la verifica del rispetto delle dispmsi normative e regolamentari riguardo il
verde e il suolo. Tutto cio anche al fine di presee il Comune da eventuali danni ovvero
recuperare quelli eventualmente subiti.

Si rende necessario anche in virtu delle normesclseiccedono nel tempo istituendo nuove
competenze ed incombenze nei confronti degli uffieedasi a titolo esemplificativo il
riferimento alla creazione del codice identificativoer ogni attrazione), proseguire
I'aggiornamento dell’archivio informatico, attrager lo studio e l'analisi di creazione di
ulteriori programmi tesi a migliorare la gestiors dati, la semplificazione delle procedure e
la trasparenza dell’attivita amministrativa.

Verranno intensificate, in fase di istruttoria éepiratiche, le verifiche presso la Camera di
Commercio, il Tribunale, L’Agenzia Territoriale telCasa e le Aziende fornitrici di servizi
per i controlli delle autocertificazioni presentdigli esercenti dello Spettacolo Viaggiante.

Centri d’'Incontro

Si provvedera al monitoraggio e alla verifica daituazione dei Centri d’Incontro cittadini,
in particolare quelli frequentati dagli “over 6@l fine di conoscerne le modalita di gestione,
il grado di fruibilita, le attivita proposte, se@id orari. Verranno predisposte, per ogni
Circoscrizione, le relative schede di analisi preicedera all’aggiornamento del sito internet.

SETTORE EDILIZIA SPORTIVA
Descrizione del programma e finalita da conseguire
Impianti Sportivi Centralizzati e Circoscriziondimpianti Natatori.
— Progettazione e costruzione di nuovi impianti Sgort
— Progettazione e realizzazione di interventi diruistirazione e messa a norma degli
impianti sportivi esistenti;
— Manutenzione straordinaria degli impianti centrzdiz e degli impianti natatori
circoscrizionali con il loro adeguamento alle notivea vigenti ed in parte alla
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manutenzione degli impianti tecnologici, ad ecceeidegli impianti elettrici e termici
che sono istituzionalmente affidati a IREN Ser@zp.a.;

— Manutenzione ordinaria degli impianti centralizzagi degli impianti natatori
circoscrizionali, impianti tecnologici esclusi.

Attivita e servizi previsti
Conclusione di tutti gli interventi (Nuove opereistiutturazione e messa a norma,
ampliamento di impianti sportivi) iniziati nel carslel 2007 e 2008.
Aggiornamento alle nuove normative della Progetitagiesecutiva dei seguenti interventi:
— Bocciofila "Giordana Lombardi” — C.5 — Ampliamemtsede.
— Trasformazione in palazzetto della Palestra Saom&Padovani”

Progettazione definitiva dei seguenti interventi:
— Impianto calcio “Carrara 90” — C.4 — Nuovo fabtaito spogliatoi e servizi,
- Bocciofila “Bela Rosin” — C.10 — Rifacimento sede

L’attivita manutentiva si puo cosi suddividere:

Manutenzione Ordinaria:
- Manutenzione ordinaria impianti centralizzatiigcgne Circoscrizionali;
- Manutenzione programmata degli impianti di tnatsto acqua delle Piscine Comunali

Manutenzione Straordinaria:
— Manutenzione straordinaria impianti centralizzgpigcine circoscrizionali;
— Manutenzione straordinaria impianti centralizzatierventi di rimozione e
smaltimento amianto delle coperture e loro sostng,
— Manutenzione straordinaria impianti centralizzatinterventi per I'ottenimento del
C.P.lL.
Al Settore compete inoltre la gestione dei rappooti Enti Pubblici, A.S.L., Commissione
Provinciale di Vigilanza sui Locali di Pubblico Sgeolo, VV.F., C.O.N.l. Provinciale,
Regionale e Nazionale, Enti privati, Societa Speré Professionisti.
In sintesi le linee di intervento attuali e futurguardano soprattutto gli interventi per
'adeguamento alle vigenti normative di sicurezzarevenzione incendi, nel superamento
delle barriere architettoniche, nella messa a naamsensi del D.M. 25/08/89, 18/03/96 e
06/06/05 (Norme specifiche sugli Impianti Sportivi)
L’importo delle opere previste per 'anno 2011agi@ 3,6 milioni di Euro.

2.4 RISORSE EDUCATIVE

Grazie all'impegno e alle risorse che pur in annsaktenuta crisi economica e produttiva la
Citta ha confermato, il sistema educativo torinesamtinua ad essere, per dimensioni,
estensione ed articolazione delle sue attivitarézaina delle esperienze piu consolidate nel
nostro Paese.

Se ci confrontiamo con i parametri fissati dallan@wenza Europea di Lisbona, la citta
garantisce, come sistema integrato tra pubblicoivatp, servizi educativi per il 37% delle
bambine e dei bambini nella fascia 3 — 36 mesgé¢ €i riferiamo solo ai nidi d’infanzia, la
percentuale é praticamente pari al 33%) e, di fdteno assorbimento della domanda per le
scuole dell'infanzia.
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Nellambito del sistema integrato, operano ovviateen4670 posti comunali (presso le
strutture pubbliche e i nidi convenzionati) e le f3iole dell'infanzia comunali, con 8.824
posti in 357 sezioni.

Cosi come non sono da dimenticare gli sforzi chpretraggono a sostegno della scuola
dell'obbligo, al fine di garantire — pur nella sempnaggiore ristrettezza delle risorse statali
messe e disposizione per l'autonomia scolastica- l@tcesso ai percorsi dell’istruzione
rimanga un effettivo diritto esigibile e che la Gitadei saperi rimanga coerente con quella
societa della conoscenza che tanto si decanta, @gdrole e un po’ meno nei fatti.

Il sostegno alla disabilita, la ristorazione edtrihsporto scolastico, gli interventi sulla
dispersione scolastica ed i progetti di integragianche linguistica dei non italiani, nonché il
sostegno ai P.O.F. tramite il progetto “Crescer€iita” con I.T.E.R., continuano a rimanere,
insieme agli sforzi per garantire adeguati intetvenl patrimonio edilizio, impegni da cui
non ci si puo ritrarre.

E’ tuttavia evidente che il 2011 si venga caratt&ando come un anno in cui il mantenimento
di questa offerta, sia in termini quantitativi ctiequalitd, non potra che essere I'obiettivo
principale da raggiungere. Da una parte, infadirasnecessario contrastare gli effetti dei
potenziali contenimenti delle risorse nazionali egionali trasferite, che rischiano di
compromettere la conferma dei servizi al momentiertof Dall’'altra, il terzo anno di
applicazione della riorganizzazione scolasticaagatembra poter accentuare la domanda gia
espressa nei precedenti anni dalle famiglie e datieuzioni scolastiche per un maggior
coinvolgimento dell’'ente locale nel sostegno altagpammazione formativa. Ne abbiamo
0ggi gia le prime avvisaglie, ad esempio, sul m@vulteriore ridimensionamento nelle spese
per le pulizie presso gli edifici scolastici che&che in considerazione del sistema torinese
prevalentemente basato sull'intervento di coopegatiociali, potra produrre una sensibile
riduzione di posti di lavoro.

Peraltro, la ancora perdurante e generale crisigazionale non permette, almeno in questi
primi mesi dell'anno, di dar corso ad una revisioiagiffaria a sostegno delle spese
complessive del sistema.

Occorrera percio verificare la fattibilita di ala@iscelte gestionali che, cercando di limitare al
massimo i disagi per l'utenza e la compressionesdeiizi, sappiano tuttavia conciliare la
salvaguardia dell’equilibrio di bilancio con l'imieento di sostegno ai processi di crescita
delle bambine e dei bambini e delle famiglie stesse

In questo quadro d’insieme, sara necessario imegmaaggiormente l'avvio dell’'anno
scolastico dei servizi in relazione al calendaromlastico cosi come approvato in sede
regionale e rivedere la gestione organizzativala@im percorsi integrativi offerti alle scuole
dell'obbligo.

Sono scelte che cercano comungue di non compramédteonsolidata esperienza in campo
educativo e che vogliono confermare la solidita eniversalita di un sistema. Nell'impegno
per confermare la quantita dell’offerta e per eteeaa qualita, in un efficiente ed efficace
processo di governo delle opportunita esistentitsuitorio, dovra peraltro proseguire il
massimo rapporto sinergico e di condivisione comel@ta privata operante sul territorio.
Questo, a partire dai processi di integrazioneagidati nel 2010 con i regolamenti comunali
sulla vigilanza e sulla scuola dell'infanzia mupale, a dimostrazione della possibilita di
raggiungere un alto livello di integrazione e dogettualita comune. Anzi, le istanze e le
sollecitazioni prodottesi durante i confronti canttiti soggetti interessati (dai soggetti gestori
privati ai genitori, dalle scuole statali alle ongazazioni sindacali) fa pensare come sia ormai
maturo il varo di un “Piano regolatore comunaleliodanzia e dell’adolescenza” da
intendersi come luogo di pensiero e di confrontodidiso e come strumento di lettura delle
politiche che possono essere attivate allo scomhey ancorché assunti da soggetti altri,
possono interagire con i contesti educativi e fdivha
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Non ultima, questa attenzione verso i nostri giowdtiadini e verso una coerenza delle
politiche adottate, capaci di rispettarne i dirttie espressioni di rivendicazione ed esigibilita
degli stessi, puo dar corso all'istituzione di UBarante cittadino” dei diritti dell'infanzia e
dell’'adolescenza, come strumento tangibile e caodieverifica delle politiche adottate.

Infine, la qualita, perché servizi che debbanoiesnsi ai livelli sopra elencati non possono
rifuggire da sistemi di verifica e valutazione gebcessi anche organizzativi attivati allo
scopo, in un crescente impegno di trasparenza eesponsabilita nei confronti degli
utilizzatori dei servizi.

Nel corso dell’'anno, dunque, oltre al servizioigiarazione scolastica gia da anni interessato,
si attuera la prima certificazione di qualita d tridi d'infanzia comunali e si attiveranno le
procedure per certificarne altri tre: un impegne,chiste le dimensioni della nostra Citta, si
caratterizza ancora una volta come un segno dileoza a livello nazionale.

2.5 PARI OPPORTUNITA’ E POLITICHE DI GENERE

Le politiche di pari opportunita e di genere potramgiovarsi del nuovo assetto del settore di
riferimento dellAmministrazione che ha incorporatafempi e Orari. Tale cambiamento
organizzativo non potra che aumentare l'integrazidra due ambiti dell'intervento del
comune dotati di notevoli affinita tematiche potemzione I'efficacia.

Le politiche di pari opportunita del Comune si @sgpio ormai tradizionalmente in quattro
filoni di interesse:

- liniziativa per l'uguaglianza dei diritti e per superamento del divario di genere in
campo sociale e lavorativo, rivolto alle cittadaai cittadini torinesi in generale e alle
lavoratrici e ai lavoratori del’Amministrazione particolare;

- i progetti per la diffusione della cultura deflarita e delle buone pratiche;

- il sistema di attivita di prevenzione e contragtdenomeno della violenza contro le
donne;

- le azioni per il superamento delle discriminazibasate sull’orientamento sessuale e
I'identita di genere.

INIZIATIVE PER L'UGUAGLIANZA PER IL SUPERAMENTO DEL DIVARIO DI
GENERE

Anche quest’anno sara utile redigere il bilancigeinere. Obiettivo immediato di tale lavoro
e quello di consolidare uno strumento della rendi@zione sociale capace di dare maggiore
trasparenza all’azione amministrativa della Citdiettivo successivo sara quello di poter
utilizzare il “gender budgeting” come strumentaaterso il quale orientare le scelte politiche
del Comune in funzione delluguaglianza e dellaitpatra cittadine e cittadini. Per
raggiungere questo obiettivo di fondo sara necesshe venga diffusa maggiormente presso
la direzione politica della Citta della letturayender oriented delle politiche
dellAmministrazione. In secondo luogo sara neceégsistituire un gruppo di lavoro
intersettoriale capace di raccogliere le indicazjmmovenienti dalle diverse aree di attivita,
analizzare i dati in modo collettivo e proporre umantalita “sensibile al genere” all'interno
delle Divisioni.

Per il 2011 e prevista la continuazione della pzalzione delle azioni previste dal Piano di
Azioni Positive (PAP) per il triennio in corso.

Molte delle azioni programmate sono state portatermine, mentre restano da condurre in
porto, nellambito “Sensibilizzazione, informazioeecomunicazione sulle Pari Opportunita”
interventi di formazione e sensibilizzazione s Opportunita per la dirigenza.
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Per raggiungere questo obiettivo e stato predispastcollaborazione con il settore Piani di
formazione interno, un modulo formativo rivolto aié dirigenti che sara realizzato nella
primavera 2011.

Da fine marzo a fine giugno 2011, inoltre, saraadanpia diffusione al nuovo “Codice di
comportamento per la tutela della dignita delleotatrici e dei lavoratori del Comune di
Torino”. Il contenuto del codice sara presentdl® Rosizioni Organizzative all’'interno del
corso sui “ll Rischio psico-sociale da lavoro ctate” organizzato dal Servizio Sistema
Sicurezza. Ai singoli dipendenti verra data comanicne ufficiale dell’adozione del Nuovo
Codice attraverso le RSPP.

Nel 2011 dovra essere messa a regime l'attivitandelo organismo rinominato Comitato
pari opportunita e per il fenomeno del mobbing foMo), oltre che andare ad una sua
revisione alla luce del dettato dell'art. 21 ddliegge 183 del 2010 nel quale si prevede la
costituzione del Comitato Unico di Garanzia (C.J.G.

Nel 2011 infine si dovra predisporre il nuovo P.Aper il triennio 2012-2014

DIFFUSIONE DELLA CULTURA DI PARITA’ E DELLE BUONE P RATICHE
Continueranno nel 2011 le ormai tradizionali pretpodi percorsi formativi su tematiche di
pari opportunita uomo — donna e di contrasto ad émma di discriminazione e violenza
rivolti alle/agli Allieve/i e Docenti delle classii scuola media e scuola secondaria superiore.
In particolare si intende realizzare una programamez pluriennale dei percorsi formativi in
modo al fine di trarre maggior ritorno possibilell'da@ervento e di raggiungere le realta
scolastiche piu problematiche. Anche per quest’asnimtende operare in collaborazione con
il Servizio Pari Opportunita e Politiche dei Tendgilla Provincia di Torino, con il CE.SE.DI.
(Centro Servizi Didattici), il Museo Diffuso dellResistenza, della Deportazione, della
Guerra, dei Diritti e della Liberta e naturalmemien le associazioni del Coordinamento
Cittadino contro la violenza alle Donne.

Continueranno altresi le azioni di sensibilizzaeiomformazione e formazione delle diverse
figure professionali presenti sia all'interno delte che esterne ad esso, che lavorano
direttamente con le giovani generazioni sulle térhatdi pari opportunita e di valorizzazione
delle differenze.

Le azioni formative saranno sia di tipo “frontalefa interattivo e verranno rivolte al
personale, interno ed esterno allamministrazicoraunale.

Nell'anno 2010 la Cittd ha partecipato al bandotthaontro la tratta ed il turismo sessuale”
insieme alla Citta di Genova che é capofila. llgato € inserito all'interno dell’iniziativa di
cooperazione internazionale “Cento Citta Iltaliadfle. A partire dal 1° febbraio 2011, per
tre anni, per quanto riguarda I'ambito specificdledgpari opportunita, il Comune sara
coinvolto nella predisposizione di campagne di gglizazione contro il turismo sessuale e
la tratta e a favore dei diritti umani, anche atrso il coinvolgimento del CCCVD, Gruppo
di sensibilizzazione e comunicazione.

I Comune di Torino € impegnato da anni nellorgamizione di iniziative rivolte alla
cittadinanza, al fine di promuovere una cultura depetto, della parita e delle pari
opportunita uomo-donna e di contrasto alle diseramioni e alla violenza di genere. Saranno
realizzati anche nel 2011 eventi mirati (quali cegmi, seminari, appuntamenti presso le
Biblioteche, mostre, proiezioni, spettacoli) indrda Giornata internazionale della donna “8
marzo: protagoniste sempre” e la Giornata inteorae per I'eliminazione della violenza
alle donne “25 novembre”;

Continuera inoltre sino all’estate 2011, una rasadgtteraria e cinematografica organizzata
in collaborazione con le maggiori istituzioni culli cittadine (Biblioteche Civiche Torinesi,
Servizio Passepartout, Bibliomediateca del MusddCteema, Borgo Medievale) con la rete
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di Associazioni ed Enti del Coordinamento cittadqrovinciale contro la violenza alle
donne e associazioni territoriali.

Per quanto riguarda le attivita di comunicaziomgeeso il lavoro del portale IRMA.

A partire da aprile 2011 e per dodici mesi, ven@realizzate campagne di sensibilizzazione
sui temi di pari opportunita, politiche di generéeenpi e orari, attraverso l'utilizzo di dieci
spazi pubblicitari grande formato con poster 6&ati in ogni circoscrizione cittadina.
Nell’ambito della diffusione della cultura dellarga e delle buone pratiche si intende infine
continuare l'esperienza dell’Osservatorio cittadiswlla salute delle donne (istituito con
deliberazione della Giunta Comunale del 23 dicenf®83) con l'obiettivo strategico di
perseguire la promozione della salute delle domtieae migranti.

PREVENZIONE E CONTRASTO DEL FENOMENO DELLA VIOLENZA CONTRO

LE DONNE

Alla fine del 2010 si e provveduto a rinnovarePilotocollo di adesione al CCCVD e ad
ampliare lo stesso a livello provinciale, la Cititende consolidare per I'anno 2011 l'attivita e
lo sviluppo del CCCVD ripartita nei gruppi di laeo Osservatorio sociale; Gruppo
Accoglienza ; Gruppo Formazione; Gruppo sensilalzane e comunicazione.

E obiettivo del’Amministrazione proporre la Cittdi Torino come sede del “Centro
antiviolenza con casa rifugio” secondo la lettezfladlegge regionale 16 del maggio 2009.

In relazione al numero verde nazionale 1522 cheirin di un Protocollo d’Intesa siglato nel
2008 e rinnovato nel 2011, con il Dipartimento pBiritti e le Pari Opportunita, fornisce un
servizio di accoglienza telefonica nonché l'orienémto all’accesso ai servizi presenti sul
territorio di riferimento, al fine di garantire fgosecuzione del servizio a costi accettabili per
'amministrazione, la gestione dello stesso é siatardinata all’interno del Centro per le
relazioni e le famiglie.

La Citta continuera a proporre percorsi di sengibdlzione e formazione rivolti ad operatori
dei servizi pubblici e privati e della scuola, aubase dell’esperienza maturata negli anni
precedenti e in collaborazione con le associazitehiCoordinamento Cittadino contro la
Violenza alle Donne.

Tali percorsi di sensibilizzazione hanno tra gtridlobiettivo di fornire una conoscenza piu
ampia delle risorse presenti sul territorio e djlasire maggiori strumenti operativi atti ad
affrontare i casi concreti: la costruzione di urp@gcio integrato tra i servizi di aiuto del
territorio, come indicato dalle organizzazioni mm@zionali che si occupano di violenza
contro le donne, sono la strada privilegiata peercorsi di uscita dalla violenza, in quanto
efficaci strumenti di protezione per le vittime,sdinzione dell'autore di reato e di prevenzione
della recidiva.

E intenzione del’amministrazione avviare nel codgb 2011, in stretta collaborazione con le
associazione del territorio, un lavoro sul temardaltrattanti. A questo fine dovranno essere
individuate fonti di finanziamento e collaborazi@oin altri Enti ed Istituzioni.

Nellanno 2010 la Citta ha partecipato al bandbad€ommissione Europea — Direzione
Generale Giustizia, Liberta e Sicurezza, nellArabitel Programma Daphne 11l (2007 —
2013) con un progetto intitolato “LEXOP, Gli opaeratdella legge tutti insieme per le donne
vittime di violenza del partner nelle relazioniidtimitd”. L’iniziativa durera due anni, a
partire dal 1° marzo 2011. L’Alma Mater Studiordridniversita di Bologna- e capofila del
progetto ed il Comune si € proposto come partnenete locale di Torino, coordinata dalla
Citta, coinvolge il "Centro dascolto Demetra” dedspedale San Giovanni Battista,
I'associazione "Donne e Futuro" e l'associazioh&erchio degli Uomini”. Durante la prima
fase del progetto I'attivita consistera nel raceergl il materiale di formazione e le esperienze
di rete gia esistenti. Tale attivita si concludeoa un rapporto di ricerca territoriale. Il lavoro
proseguira poi con I'elaborazione di kit formatper gli operatori della legge, messi a punto
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dopo la sperimentazione di corsi di formazioneldNséconda meta dell'anno 2012 e prevista
a Torino la realizzazione di un seminario di studernazionale durante la quale verranno
presentati i modelli formativi e i protocolli dete dei vari paesi coinvolti nel progetto.

AZIONI PER 1L SUPERAMENTO DELLE DISCRIMINAZIONI BAS ATE SU
ORIENTAMENTO SESSUALE E IDENTITA’ DI GENERE

In primo luogo e obiettivo della Citta prevenirenfiofobia e la transfobia tra bambini/e,
adolescenti e giovani. Proseguira pertanto I'd#tidi sensibilizzazione e informazione rivolta
alle scuole medie superiori, sia nei confronti deglegnanti, sia degli studenti.
Proseguiranno inoltre le attivita di informazionseansibilizzazione rivolta ai cittadini e agli
operatori dei Servizi, a partire dalle esigenze ifeatate dal territorio; verra approfondita la
tematica “famiglie e omosessualita”.

Continua l'attivita di coordinamento della RE.A.D¥Rete nazionale Anti Discriminazione
per orientamento sessuale e identita di genere grlbbliche amministrazioni) che sta
procedendo alla raccolta e alla diffusione dellertauprassi delle amministrazione locali.
L'incontro annuale dei Partner della Rete e preypsoprio a Torino per il 30 aprile 2011.

In occasione della Biennale della Democrazia 201drganizzano, in stretta collaborazione
con la rassegna, due eventi che avranno luogoatll 16 aprile: il seminario “I diritti delle
persone migranti LGBT in materia di asilo e d'immnaigione”, presso il Circolo dei lettori e
l'intervista-conferenza “Liberi di amare: omosediaae transgenderismo nella societa
multiculturale”, presso il Teatro Gobetti.

Nellambito del progetto europeo A.H.E.AD. (AgdinsHomophobia European
Administration Devices), durante il 2010 il Comuwé Torino, insieme alla Regione
Piemonte, alla Provincia di Torino ed al Coordinatoelorino Pride ha sperimentato corsi di
formazione a carattere innovativo.

Nello stesso tempo € proseguita l'attivita di dotleazione a livello internazionale, che si
concludera sul piano operativo con la Conferenzardsentazione del Libro Bianco il 29
aprile 2011.

| risultati del progetto AHEAD saranno resi notirpguella data con l'edizione del “Libro
Bianco sulle politiche LGBT delle amministraziomichli torinesi”, la pubblicazione di un
paper“Politiche locali LGBT: I'ltalia e il caso Piemoat che illustra il lavoro di ricerca del
CIRSde e l'azione locale del Servizio LGBT ed ieficon la messa in rete delle “Linee guida
metodologiche della formazione”, quattro kit fornmaed una video-filmografia ragionata a
uso didattico.

2.6 POLITICHE PER LA CASA

Le politiche per la casa nel 2011 perseguirannaettvo di rispondere ad una domanda
abitativa sempre piu diversificata.

E.R.P. - assegnazioni e decadenze
» Istruttoria delle domande di assegnazione alloggi

» Istruttoria delle procedure di conferma o estromiss

« Pagamenti Fondo Nazionale sostegno alla locazione
* Emergenza abitativa

* Ricoveri alberghieri

» Osservatorio sulla condizione abitativa
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Convenzioni e contratti
* Programmi di edilizia residenziale sovvenzionatayatpta/convenzionata da
realizzarsi a cura di operatori pubblici/privati
* Deleghe di funzioni della Regione Piemonte
* Programma Casa regione Piemonte — anticipazioreo Biennio
» Concessione di aree per edilizia sociale
* Attuazione convenzione con ATC

» Trasformazione del diritto di superficie e soppi@ss dei vincoli gravanti sulle aree
PEEP

» Esercizio del diritto di prelazione per lI'acquidialloggi Edilizia Convenzionata
* Programma alienazione alloggi ERP

Edilizia Sociale
* Residenze temporanee

» Residenze collettive sociali — Piano comunale p8ocial Housing
* Progetto per il mix sociale nei quartieri pubblici

Misure a sostegno della locazione privata
* Immobiliare sociale Lo.Ca.Re

Edilizia abitativa pubblica

» Completamento intervento di Ristrutturazione Urbtca area sita in Torino, p.za
della Repubblica n. 13, per la realizzazione dilizdi abitativa pubblica
sovvenzionata anziani — lotto II;

* Ristrutturazione Urbanistica per la realizzazionedilizia residenziale sovvenzionata
ed agevolata nell’area Veglio compresa tra le vigedto, Venaria e la Spina Reale;

« Intervento di Ristrutturazione Urbanistica area figlei Unica” sita in Torino, per la
realizzazione di edilizia abitativa pubblica sovzi@mata anziani;

* Intervento di Ristrutturazione Urbanistica area it Torino, Via Vagnone 15, per la
realizzazione di edilizia abitativa pubblica sovziemata anziani;

« Intervento di Ristrutturazione Urbanistica area sitTorino, Via Chambery — Ambito
Postumia, per la realizzazione di edilizia abit@fpubblica sovvenzionata anziani;

* Manutenzione straordinaria diffusa, messa in skaaee riqualificazione energetica
stabili di Edilizia Abitativa Pubblica e del Patomio;

* Manutenzione straordinaria - recupero stabileisifborino, Via Nizza 15-17;

* Manutenzione straordinaria stabili di Edilizia Adiiva Pubblica siti in Piossasco, Via
Orbassano;

* Manutenzione straordinaria stabili di Edilizia Addiva Pubblica siti in Collegno,
Quartiere Dora;

* Manutenzione ordinaria su stabili del Patrimonio;

Inoltre nell’'anno 2011 si procedera all'esecuzidieie seguenti opere progettate negli anni
precedenti:
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* Manutenzione Straordinaria stabili siti in Settificse, via Foglizzo 10-20 e c.so
Piemonte 46-48;

« Demolizione stabili esistenti e consolidamenti infhositi in Torino, p.za della
Repubblica n. 13 — lotto |;

* Manutenzione straordinaria degli edifici siti inrirm, via Vittime di Bologna 5-15;

* Manutenzione straordinaria degli edifici siti inrire, via Guala e via Sidoli;

* Manutenzione straordinaria e recupero del sottotettfini abitativi stabile del
patrimonio sito in Torino, via Pianezza 151-153;

* Manutenzione straordinaria diffusa per messa iarei&za stabili di Edilizia Abitativa
Pubblica e del Patrimonio;

« Manutenzione straordinaria diffusa stabili del patmio — emergenza abitativa.

Alla supervisione delle realizzazioni degli intemtie progettati negli anni precedenti, sugli
stabili di edilizia abitativa pubblica affidati, mi@nte apposita convenzione, allAgenzia
Territoriale per la Casa della Provincia di Torino:

¢ Recupero immobili in Torino compresi tra le vie Baroux e vicolo S. Maria Lotto II;

* via Maddalene 2-14;

e via Artom 81;

* Programma di controllo, manutenzione e rimozionentnufatti contenenti amianto

in stabili Edilizia Residenziale Pubblica;

* Manutenzione straordinaria alloggi di risulta inrifio - Distretti nord, sud e centro;

* Adeguamento normativo e messa in sicurezza impimtiici;

* Manutenzione straordinaria ed adeguamento normdtigscensori;

* Manutenzione straordinaria diffusa — esecuzionerla/seguito ordinanze;

* Manutenzione straordinaria diffusa anno 2009-2010

* Manutenzione straordinaria diffusa per messa iareiza stabili di Edilizia Abitativa

Pubblica;

Al completamento degli interventi iniziati neglirarprecedenti:

* Manutenzione straordinaria diffusa per messa iaregza stabili del Patrimonio;
Attuazione dei seguenti Contratti di quartiere:

* Manutenzione straordinaria stabili in Torino, viagdini - Via Gallina;

* Manutenzione straordinaria stabili in Torino, vialBna.

2.7 DECENTRAMENTO — AREA METROPOLITANA

DECENTRAMENTO

Si é concluso nell’anno passato il lavoro di predsszione della riforma del decentramento.
Il progetto di riforma individua un nuovo assettolipco e amministrativo che rilancia
I'esperienza di un governo del territorio situatdivaello piu prossimo alla cittadinanza dove
si eserciti la proposta, la partecipazione e I'azgne dei servizi.

La riforma si fonda un nuovo assetto territorialerganizzativo: I'istituzione di cinque grandi
Municipalita organizzate a partire dai Quartieariti.

Quartiere e Municipalita rivestono un ruolo compégrtare e non separabile. Il Quartiere € |l
punto di riferimento per una presenza capillar€idiuzione sul territorio, per I'espressione
della vita politica della Municipalita che vieneganizzata in Commissioni di Quartiere e per
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il rilancio della partecipazione locale. La Muniaipa e il soggetto istituzionale chiamato alla
razionalizzazione e all’innovazione organizzatied'dmministrazione.

Nell'attribuzione delle competenze si e perseglidbiettivo di assegnare alle Municipalita
I'esercizio di competenze in via esclusiva.

| servizi al cittadino potranno essere forniti daMunicipalita attraverso la creazione di
“sportelli polifunzionali”, con funzione di frontffice unico, in grado di erogare servizi a
cittadini e imprese fino ad ora erogati da diveettori del Comune e variamente dislocati sul
territorio cittadino, in modo cosi da migliorareadcessibilita e semplificare i rapporti tra
cittadini e pubbliche amministrazioni

La proposta di Riforma del Decentramento € a digpose dallAmministrazione entrante
che avra modo di valutarne la validita e I'opportaipolitica di concreta attuazione.

AREA METROPOLITANA

Nel tentativo di favorire un difficile processo ebndivisione di politiche di area vasta negli
anni scorsi, il territorio torinese si e dotato,r paiziativa della Citta, di un Tavolo
Metropolitano dei Sindaci per mezzo della stipulau protocollo d’intesa tra i Comuni di
Torino, Alpignano, Beinasco, Borgaro Torinese, @asdorinese, Collegno, Druento,
Grugliasco, Moncalieri, Nichelino, Orbassano, Pramae Rivalta di Torino, Rivoli, San Mauro
Torinese, Settimo Torinese, Venaria Reale.

Tale accordo € basato sul presupposto che allargavee dell’area metropolitana torinese,
fondata su aggregazioni intercomunali che si sg@oagono con geometrie variabili,
mancasse una sede unitaria di confronto sui ditensi

Proseguira pertanto il lavoro sul progetto “atlamtetropolitano” che ha proprio I'obiettivo di
mettere a disposizione dei comuni del tavolo stntmeer la condivisione e la diffusione di
informazioni, specie attraverso l'utilizzo di p&tirme web rivolte alle amministrazioni e ai
cittadini.

2.8 POLITICHE DI INTEGRAZIONE, RIGENERAZIONE URBANA |
DECORO E ARREDO URBANO — BAGNI PUBBLICI

DECORO URBANO E SUOLO PUBBLICO

Anche nel corso dei prossimi anni, in seguito aleganizzazione della struttura divisionale e
amministrativa avvenuta negli anni scorsi, si eridie rinforzare funzionalmente I'impianto
politico che contraddistingue il coordinamento egdblitiche di integrazione, rigenerazione e
decoro della citta.

In primo luogo, il miglioramento della qualita dathbiente urbano, attraverso |l
coordinamento delle azioni sullo spazio pubblicdin@lizzato ad ampliare ed estendere |l
tema della qualita urbana diffusa, con particoldtenzione all'arredo urbano ed all’'uso dello
spazio come luogo di relazione, di percezione diitiue come elemento di valorizzazione e
promozione della citta.

Da un lato la costruzione di una identita urbandulbna qualita e certamente uno degli
elementi importanti che una citta pud vantare nedanpetizione internazionale. Una
Amministrazione pubblica che intenda valorizzaresub potenziale attrattivo nei confronti
dell’ambiente esterno (turisti, investitori) devepegnarsi fortemente nel potenziamento di
questa risorsa, senza dimenticare le ricadute aimctegmini di miglioramento della qualita
della vita per i residenti. Per queste ragioniualiia ambientale dello spazio pubblico ha un
valore di interesse pubblico, collettivo.
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Parlare di decoro e qualita urbana significa aféeeril principio che la citta nel suo insieme,
e non solo la parte aulica centrale, € un patrimaaillettivo da rendere fruibile, visibile,
valorizzabile e comunicabile.
La molteplicitd dei soggetti e delle competenzeneoite pone una sfida interessante e
complessa in termini di organizzazione funzionatlecessaria soprattutto se si intende
superare un frazionamento gestionale che conddlm&ammentarieta degli interventi ed a
una percezione confusa delle competenze.
La costruzione di un sistema di gestione efficacgostanzia in alcuni ambiti di intervento,
che si possono sintetizzare secondo tre direfirincipali:

- il coordinamento dei soggetti pubblici;

- la revisione del sistema regolamentare sull’gtie I'azione dei privati;

- la gestione dello spazio pubblico.

CONCESSIONE OCCUPAZIONE TEMPORANEA SUOLO PUBBLICO
Istituzionalmente I’Amministrazione provvede alastio delle concessioni per occupazioni
temporanee su suolo pubblico.
Nel corso del 2011-13 si intende proseguire netleita di:
- razionalizzazione, incremento dell’efficienza ell'éfficacia delle procedure, anche
considerando il costante aumento delle istanze).
- gestione efficace della quantificazione, applicag e riscossione del canone
attivita di recupero dell'insoluto e di gestione deorsi amministrativi in opposizione.

Le piazze centrali e le aree cittadine di particolee rilevanza

Di particolare rilevanza sono le attivita relataa concessione di suolo pubblico delle aree
e delle piazze centrali. Il suolo pubblico delarcentrale é stato riconosciuto una risorsa di
alto valore che suscita un forte interesse da piadeggetti diversi, pubblici e privati. Proprio
in considerazione delle sempre piu numerose rithie utilizzo delle piazze centrali
cittadine per lo svolgimento di manifestazionion@nze, sfilate ed eventi di diversa natura,
Si € reso necessario attivare un maggior contrelldefinire alcuni criteri di analisi e
valutazione delle modalita di occupazione del symlbblico per manifestazioni ed eventi.
Grazie allistituzione del Tavolo Tecnico Interdionale, la sfida che si e rivelata vincente
consiste nella capacita di governare il fenomemza&ietarne lo svolgimento: si e registrata
infatti una significativa riduzione, fin quasi all@omparsa, delle polemiche sugli organi di
stampa legate alla realizzazione delle manifestazimi impegnative sul territorio cittadino.
Costituira quindi un notevole impegno per gli amnivenire I'opera di attenta istruttoria,
contemperamento dei variegati e talora contrappasteressi coinvolti e sapiente
monitoraggio dei fenomeni.

L’applicazione della deliberazione nella concessiofuso delle piazze auliche — riformata
nel 2010, infatti, ha visto negli anni un progressincremento delle richieste e registrato
differenti interessi pubblici coinvolti e sottostarle varie iniziative. Si sono alternate
manifestazioni istituzionali, politiche, sindacalireligiose, commerciali-promozionali,

culturali, sportive-promozionali, socio-educatiViefenomeno ha raggiunto una significativa
rilevanza, richiedendo un notevole lavoro istruttodelle relative pratiche, che ha visto
impegnati vari Assessorati della Citta fino alsda di oltre 300 concessioni annue.

Il nuovo impianto dispositivo € venuto a delineama disciplina organica della materia,
resasi necessaria anche in relazione alla entigdl@dilevanza delle iniziative, che implicano
ricadute notevoli in termini di impatto sulla cifiaanza e sullimmagine della citta, sempre
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nel rispetto dei parametri ambientali ed architgtioche sottendevano le linee guida della
precedente deliberazione.
Il suolo pubblico dell’area centrale e stato riceriato una risorsa di alto valore che suscita
un forte interesse da parte di soggetti divershbfiai e privati. Proprio in considerazione
delle sempre piu numerose richieste di utilizzoledgdiazze centrali cittadine per lo
svolgimento di manifestazioni, ricorrenze, sfilatd eventi di diversa natura, si € reso
necessario attivare un monitoraggio attento subpana complessivo, provvedendo altresi a
definire alcuni criteri di analisi e valutaziondldemodalita di occupazione del suolo pubblico
per manifestazioni ed eventi.
Si sono stabiliti alcuni criteri per le principgiazze del centro (piazza San Carlo, piazza
Vittorio Veneto, piazza Carignano, piazza Castgliezza Carlo Alberto, piazza Palazzo di
Citta, piazza Carlo Felice, piazza C.L.N., piaztati80) nonché per alcune aree (vie e viali
centrali, soprattutto pedonali, ed alcuni parctbami). La richiesta di occupazione suolo
pubblico, accompagnata da adeguato progetto, vpesentata al Settore Concessione
Occupazione Temporanea Suolo Pubblico per la \aarta relativa a:

- motivazione dell'occupazione;
impatto visivo complessivo dell’'occupazione;
dimensioni e la qualita estetica delle strutuwtikzzate;
tipologia e la qualita degli allestimenti previst
durata dell'occupazione.
L’esperienza maturata nel corso degli anni ha teds lo svolgimento di varie
manifestazioni, di quantitd e qualita crescente.eBlersa quindi una nuova esigenza: la
necessita di guidare ed eventualmente di seleadaarealizzazione e lo svolgimento delle
suddette manifestazioni. Si € reso pertanto nedessdefinire dei percorsi di
accompagnamento delle manifestazioni che permetianon lato di individuare i soggetti
promotori delle iniziative, e dall’altro di offrirstrumenti-guida a chi voglia utilizzare tali aree
di particolare rilevanza, con assunzione di resgbitita, per competenza, da parte delle varie
partizioni della Citta.
Si trattera quindi, nei prossimi anni, di garantis@plicazione dei criteri approvati, nonché di
verificarne sul campo la validita e la sufficienza.

Il Tavolo Tecnico

Con deliberazione n. mecc. 2007 02461/103 nellauitaedel 24 aprile 2007 la Giunta
Comunale ha approvato [listituzione di un Tavolo cilieo per [listruttoria delle
manifestazioni di carattere culturale ed artistibe ormai tradizionalmente trovano ospitalita
presso alcuni parchi ed aree pubbliche cittadir@ché per le attivita di trattenimento
organizzate presso locali o aree pubbliche, privatgperte al pubblico, con la funzione di
esprimere un parere obbligatorio ai fini del rilasdelle concessioni, licenze, autorizzazioni.
La Giunta Comunale ha individuato la composiziane/ia permanente, del Tavolo Tecnico
nei rappresentanti dei Settori che rilasciano ivpedimenti autorizzatori e/o concessori
inerenti tali iniziative.. La Giunta Comunale hariauito alla Divisione Suolo Pubblico ed
Arredo Urbano - Settore Concessione Occupaziongpdemea Suolo Pubblico - le funzioni
di coordinamento e di segreteria del Tavolo Tecnot@ ha registrato n. 32 sedute nel corso
dell’anno 2010 con n. 315 pratiche esaminate,tcemd sostanzialmente costante. Proseguira
pertanto nel prossimo anno lI'impegno anche su questte.

Le manifestazioni di rilevanza cittadina vengonttgmoste al’esame del Tavolo Tecnico,
alla cui istruttoria € demandato il vaglio congmdei molteplici attori coinvolti.

La sfida, che nel corso dell'ultimo anno si é ratal vincente, consiste nella capacita di
governare il fenomeno senza vietarne lo svolgimesit@ registrata infatti una significativa
riduzione, fin quasi alla scomparsa, delle polemicugli organi di stampa legate alla
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realizzazione delle manifestazioni piu impegnasiukterritorio cittadino. Costituira quindi un
notevole impegno, anche per gli anni a venire,drapdi attenta istruttoria, contemperamento
dei variegati e talora contrapposti interessi coltie sapiente monitoraggio dei fenomeni.

| dehors

Per il rilascio delle concessioni di dehors cordititi, in costante aumento, per 'anno 2010
si continuera a mettere in atto azioni che rengancfficienti, certe e monitorabili le norme,
anche nell'ottica di semplificare le modalita dihiesta in favore degli utenti. Nello stesso
tempo si predisporranno strumenti efficaci di colidre monitoraggio che facilitino I'azione
amministrativa e consentano di agire efficacemantde dal punto di vista sanzionatorio.

Nel corso del 2011 si continuera a monitorare cuetaente, con cadenza mensile, la
regolarita dei pagamenti, sulla base delle ratec@alate, ad aggiornare gli scadenziari e a
completare il piano di recupero dei crediti peratenualita pregresse. | casi piu articolati e
complessi, ad esempio quelli che comportano pituualita di canoni arretrati da
corrispondere o di importo elevato, saranno esairioa particolare attenzione, convocando
gli interessati al fine di concordare modalita digamento ottimali. In caso di ulteriore
insolvenza, si procedera al recupero coattivo dalmme dovute, con relativa adozione dei
provvedimenti ingiuntivi.

Infine, nel corso dell'anno 2011 sara rielaboratalisciplina regolamentare dei dehors, con
inevitabili ricadute, in termini di armonizzazionesulle disposizioni regolamentari
sull’occupazione del suolo pubblico.

Progetto speciale regolarizzazione precari edilizi

Nel corso dell’anno 2009, in attuazione delle lipregrammatiche espresse dalla Giunta
Comunale in materia di decoro urbano, & stato &vwia progetto mirato al censimento dei
precari edilizi su marciapiede, quali intercapedigriglie, bocche di lupo, nellambito
territoriale delle circoscrizioni comunali 1 e 8elNorso dell’anno 2010 sono state interessate
dal processo le circoscrizioni 3,4 e 7.

La verifica territoriale, nellarco del prossimoietnnio 2011-2013, sara estesa ad altre
circoscrizioni, con graduale coinvolgimento di ¢utembito territoriale urbano.

La finalitd del suddetto censimento e quella dificare la regolarita dei manufatti edilizi,
quali pertinenze interrate per I'aerazione e latiaezione di stabili principali e di richiedere
nel contempo il versamento del canone dovuto pecilipazione del suolo pubblico cittadino.
Il progetto, articolato in fasi distinte, prevedaéntificazione dei precari non dichiarati,
l'invito rivolto ai proprietari 0 amministratori @resentare istanza di regolarizzazione per
'occupazione permanente del suolo pubblico (o dtinea documentazione attestante la
legittimita dei manufatti esistenti e I'eventuaiéolo per I'esenzione), il pagamento del
canone riferito all’'annualita corrente ed alleqeie annualita pregresse.

Si tratta di un progetto innovativo di attuazionemplessa, con delicati profili di
monitoraggio , tecnico , amministrativo.

Nel corso del 2011 proseguira il processo di veaifiei pagamenti effettuati, la valutazione e
presa d’atto delle istanze di regolarizzazione oleranno presentate, la gestione
dell’eventuale contraddittorio e/o contenzioso, atenl’avvio degli eventuali provvedimenti
coercitivi nei confronti dei soggetti che non harmalerito alla regolarizzazione.

Un ulteriore progetto, da attuarsi nel medio-lungomine, consiste nel recupero dei canoni
per opere precarie su suolo privato che non sate eggetto di condono edilizio in quanto i
soggetti interessati non hanno aderito ai precedeviti del Comune e quindi non hanno
ottenuto la regolarizzazione. In primo luogo sageessario censire a livello informatico i dati
dei manufatti con successiva verifica delle prdpregtuali, tenuto conto del lungo periodo di
tempo intercorso, fino all’effettiva regolarizzaa@ delle opere ed al pagamento dei canoni
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riferiti all’'ultima annualita ed alle cinque annital pregresse, in osservanza alle norme
relative ai termini di prescrizione.

Nuovo Regolamento Canone Occupazioni Spazi ed Ar@ebbliche

Nel corso del 2011 si procedera alla revisione Relgolamento C.O.S.A.P. (Canone
Occupazioni Spazi ed Aree Pubbliche), destinatchiarice e coordinare i principi e le
disposizioni riguardanti le occupazioni che a vditimlo insistono sul suolo pubblico dell'area
cittadina, nonché a fornire la disciplina orgaréceoordinata della complessa materia.

La Giunta Comunale ha approvato in data 21 dicer2bd®d (deliberazione n. mecc. 2010
08855/103) le proposte al Consiglio di modifica dekto regolamentare, nell'ottica
dell’adeguamento alla normativa statale, nonchia dgeimplificazione e della trasparenza del
procedimento e dell’equita nei rapporti con il aitino.

Si trattera quindi di seguirne l'iter di approvazéoe di attuazione, verificandone sul campo
I'applicazione.

E’ stato divulgato e reso disponibile al pubblicmospecifico manuale per I'utente, una sorta
di “vademecuthin grado di offrire, per ciascuna tipologia dicopazione, le informazioni
semplici e chiare sull'iter procedurale e sugliaiftompetenti per ottenere I'occupazione del
suolo pubblico.

E’ infine gia disponibile, sul sitonternet della Citta, tutta la modulistica rivisitata,
semplificata ed aggiornata, con riguardo alle vadeupazioni di suolo pubblico; sono stati
infine predisposti appositi moduli anche per l'ewsbe contenzioso e le richieste di
pagamenti rateali.

Operatori del proprio ingegno (cosiddetti “O.P.1.")

Sono definiti “operatori del proprio ingegno” (cddetti “OPI”) coloro che vendono o
espongono per la vendita oggetti realizzati dalditene personalmente, proprie opere d’arte
od opere dellingegno a carattere creativo, congres proprie pubblicazioni di natura
culturale, scientifica od informativa, realizzateche mediante supporto informatico.

Il nuovo Regolamento Canone Occupazioni Spazi e Aubbliche, approvato dal Consiglio
Comunale, rinvia ad apposita deliberazione dellan@i I'individuazione delle aree e degli
spazi destinati, i criteri e le modalita di asseo@e dei posteggi degli OPI. Prevede inoltre
l'istituzione di un apposito registro degli OPI,ncescrizione obbligatoria per I'ottenimento
della concessione di occupazione suolo pubblicopréyato il nuovo Regolamento, si &
quindi proceduto a regolamentare la presenza degkratori del Proprio Ingegno sul
territorio cittadino, attraverso listituzione dinunuovo registro comunale. Si € altresi
proceduto ad individuare apposite aree cittadingrak, approvate dalla Giunta Comunale,
per ospitare durante I'anno il mercatino degli @@t del Proprio Ingegno, definendo altresi
i criteri di assegnazione dei posteggi.

Il totale delle concessioni rilasciate agli OPlahte lo scorso anno ammonta a n. 417. Si é
assistito ad un fenomeno nuovo: un numero cresaintehieste sono state presentate dai
“nuovi poveri”, persone della classe media, di kaugnltura, precedentemente occupate in
modo stabile che hanno perso improvvisamente drt@ae non riescono a reinserirsi a causa
dell'eta e, naturalmente, della situazione econangenerale. Si tratta di un gruppo di
soggetti che si differenzia notevolmente dal “nacktorico” degli Operatori del Proprio
Ingegno e dalla categoria, nel complesso estremianederogenea, composta originariamente
da individui che vivono in condizioni di disagioe®mmico e/o sociale privi di altre fonti di
sostentamento, nonché da coloro che per sceltaiteper questa forma di vendita come
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attivita principale, e infine da altri, ancora statente occupati, che considerano l'attivita di
Operatore come hobby a cui dedicarsi nel tempadibe

Inoltre, l'iscrizione nel Registro degli Operata®l Proprio Ingegno del Comune di Torino
viene sempre piu spesso richiesta come titolo ‘pemnhissione ad eventi 0 manifestazioni
organizzati da altri Comuni o da associazioni alfubri del nostro territorio comunale.

L’attenzione a tale qualifica dimostra che si dudié I'informazione sull’'esistenza del nostro
Registro e che la condizione di iscritto € tenutgarticolare considerazione oltre il confine
strettamente urbano.

Nuove aree di libero scambio

Le aree di libero scambio, intese come zone doseggetti interessati possono vendere o
procedere allo scambio non professionale di mesatay rispondendo alle esigenze di hobbisti
o collezionisti, rappresentano una realta in camirevoluzione e un’opportunita di
potenziamento e valorizzazione dei sistemi lodasviluppo.

Listituzione di aree di libero scambio dellusarappresenta non solo un fattore di
riqualificazione urbana ma anche lo strumento idorae soddisfare bisogni collettivi
consentendo ai cittadini di porre in vendita oeredgratuitamente beni superflui senza
vincoli burocratici, nonché di valorizzazione aifiecologici del mercato dell’usato, con
riduzione dei costi di smaltimento e del quaniitatiei beni da smaltire.

D’altro lato, I'Amministrazione comunale da temporpuove e supporta numerosi interventi
mirati alla riqualificazione di ambiti territorialiversi, rispondendo all’esigenza di proporre
una soluzione sostenibile alla presenza di meataisivi e di situazioni di illegalita diffusa,
individuando, in via sperimentale, una nuova Aread.idero Scambio nell'area del Canale
Molassi, successivamente estesa all’area di SarofmeVincoli ed al Canale Carpanini, fino
all'individuazione di una nuova Area di Libero Sdaimin Piazza della Repubblica.
Considerato I'esito positivo derivante dai periggderimentali, appare opportuno adottare un
apposito Regolamento disciplinante in modo spezific “aree di libero scambio”, che sara
oggetto di studio nei prossimi mesi e, nel conteygrocedere all'individuazione di un
sistema cittadino di zone destinate ad accogliki@gratori non professionali dell’'usato.

Vademecum

E’ stato elaborato e predisposto Wwiatlemecuihper I'occupazione di suolo pubblico, che
contiene varie informazioni sulle diverse tipolgli occupazione (sedi, orari, modulistica,
costi, divieti ecc.), adattate alle modifiche delgelamento COSAP. L’obiettivo € quello di
fornire al pubblico, per ciascun tipo di occupasptutte le informazioni essenziali, anche se
espresse in modo sintetico, per rispondere, atsava pubblicazione, ai quesiti piu ricorrenti
degli utenti e per agevolare la presentazione deflanze. Tale guida €& attualmente
disponibile sul sito interngtww.comune.torino.it/pdf/vademecum_osp.pdf

ed il Settore ne curera gli aggiornamenti.

ARREDO URBANO E URBANISTICA COMMERCIALE

L’affrontare le problematiche del miglioramento ldejualita della vita significa adottare un
approccio integrato che mette al centro lo spaw@d urbano come luogo di confronto
incontro/scontro tra usi, funzioni, stili di vitabitudini, competenze, interessi.

Questo significa superare un’ottica di frammentagialel territorio che, per storia ha
influenzato le politiche pubbliche: se quelle djemerazione urbana hanno riguardato ambiti
periferici, quelle relative all’Arredo hanno intespesso il tema del decoro prevalentemente
come tutela degli spazi aulici della citta. In midi, le politiche di integrazione si sono spesso
rivolte a target definiti di popolazione, principante quella immigrata.
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L’azione coordinata delle diverse politiche ha ¢o®o di consentire un effetto moltiplicatore
dovuto alla possibilita di mettere in relazione deverse azioni, con un miglioramento
dell’efficacia delle politiche. Si potra peraltr@igre anche la polverizzazione delle risorse
finanziarie, che andranno peraltro reperite attswéa ricerca finanziamenti esterni (Unione
Europea, Stato, Regione, Fondazioni di origine haay

Se al centro dell’attenzione c’é il territorio,tgatta di favorire un approccio integrato rivolto
alla comunita locale territoriale, piuttosto chesaguire azioni di carattere settoriale. E cio a
partire da una individuazione comune delle questizshane rilevanti, ed allo sviluppo di
azioni che vedano il coinvolgimento delle comumni@ali presenti nel territorio, in un’ottica
di integrazione di politiche e di attivazione dopessi di cittadinanza attiva nei quali tutti gli
attori si sentano parte.

In particolare, 'attenzione € rivolta a quella teadi Citta che gia ora, ma sempre piu nei
prossimi anni, si trovera ad essere descritta decatori “di crisi”: eta della popolazione,
standard di servizi, vetusta del patrimonio edilizsi puo ragionevolmente affermare che la
corona delle “barriere operaie” sia la parte ditacithe richiede la massima attenzione.
Modificandosi I' “oggetto geografico” e, quindi, e Icaratteristiche sociali, economiche e
territoriali € necessario ripensare alle modalitazione delle politiche, facendo leva proprio
sulle capacita del’Amministrazione di innovareperimentare modelli di intervento che non
possono diventare pratiche ordinarie.

Attivita di carattere innovativo

Il PISU URBAN 3

L’avvio del PISU di Barriera di Milano richiede uniatensa attivita per coordinare le
iniziative relative alla promozione delle attivitbmmerciali e alla riqualificazione degli
elementi di arredo sullo spazio pubblico,

Nel corso del 2009 sono state definite le lineeindervento per la promozione del
commercio. Nel corso del 2010 la Regione Piemoatagprovato il finanziamento. Nel corso
del 2011 si seguiranno tutte le attivita di progtine delle aree residuali e del PQU Barriera
di Milano, nonché accompagnare le attivita commaérper la richiesta di finanziamento, la
valutazione delle domande, la concessione e ligiode dei contributi. Inoltre sara
impegnato nella realizzazione dei progetti diiatiza pubblica previsti nel progetto.

Tutta I'attivita deve essere fatta in stretto caoadhento con iComitato del PISU.

Il PQU Barriera di Milano

Tra le azioni complementari del PISU Urban 3 e @tav’approvazione del Pqu di barriera di
Milano. Il Pqu é assai rilevante dal punto di aigimensionale in quanto investe i numerosi
addensamenti presenti nel sistema commerciale mliea di Milano cosi come riconosciuto
dal PRG. Conclusa la fase di analisi e di defimeiodegli elementi critici e di quelli
potenziali, si tartan ora di procedere alla defonie delle attivita di progetto e di costruzione
dei regolamenti locali, a partire dal confronto clenassociazioni dei commercianti: in
seconda battuta, una volta approvati i progetppassera alla fase attuativa, che oltre alle
azioni di tipo pubblico, prevederanno gli intenigrivati, che andranno accompagnati anche
in relazione alla possibilita di concessione ditdbnti pubblici

Spazi residuali

Conclusi gli interventi connessi al Progetto pipafio Piu Tempo (Via Balbo, Giardino
Spanzotti) si stanno avviando i lavori nell’areavidi Cecchi, mentre nel 2011 si affrontera il
tema della progettazione secondo le modalita dhvadgimento degli stakeholders gia
sperimentate, nelle aree inserite nel PISU Bariefdilano. Alcune di queste assumono un
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rilevante valore, anche solo simbolico, nel preoedi rigenerazione del quartiere e quindi
dovranno essere trattate con la massima attenAnmleorso del triennio verranno conclusi i
lavori.

Il PQU Portici

E’ stato predisposto un Programma di qualificazidsana per il sistema dei Portici.
Proseguendo un’attivita iniziata prima del periodbmpico, ma interrotta negli anni
successivi, il Programma intende promuovere urrvetgo sull’ambito porticato in modo da
migliorane la percezione come elemento commerdidierte attrazione turistica.
Parallelamente alla definizione degli elementi BEU si rivedra il regolamento dell'asse
storico, in modo da poter estenderne alcuni elenadiiimtero sistema portici della citta

Progetti Integrati d’Ambito

Lo strumento dei Progetti Integrati d’Ambito, chel norso degli anni ha dimostrato di essere
uno strumento di un certa efficacia per la progaitee dello spazio pubblico nella sua
interazione con le attivita presenti nell’area. IBN&011 sia avviano i lavori per via Lagrange
e si intende procedere nello stesso modo per I&&aido Alberto gli interventi nel biennio
successivo.

Impianti pubblicitari

Nel corso del precedente anno si e giunti allandgbne delle specifiche tecniche relative alle
nuove strutture. Sono stati quindi progettati gleneenti tecnici che costituiranno le
indicazioni secondo cui approvare i modelli di iari caratteristici della Citta. Nel corso del
trienni i il Settore accompagnera, per gli elemedatnici, la sostituzione degli stendardi
posizionati lungo i viali, con i nuovi modelli. Bettore contribuira alla definizione delle
posizione dove sostituire i vecchi impianti conuomi modelli a seguito delle proposte della
ditta che realizza le nuove strutture.

Nuovo Regolamento dehors

Il regolamento attuale presenta ora la necessitié @uo rinnovamento, in particolare per gli
aspetti amministrativi e procedurali. Il lavoro npuale svolto negli anni scorsi dalla
Commissione Tecnica, che ha valutato tutti i pribgebstituisce, oggi, un aggravio

procedurale a fronte di una certa standardizzazil@tle tipologie proposte. Si ritiene quindi
che tale procedura possa essere semplificatadniitroduzione, con la modifica del 2008,

della possibilita di utilizzare pannelli antiverdtii 210 cm. ha avvicinato di molto le strutture
dei dehors a quelle dei padiglioni. Pare quindidogivedere i parametri per il calcolo del
canone di occupazione del suolo.

DECORO URBANO

Nel corso dei prossimi anni proseguiranno le azirolte al miglioramento della qualita
dellambiente urbano, del coordinamento degli we¢eti sullo spazio pubblico, della
diffusione della cultura della qualita urbana copagrimonio collettivo e valore di interesse
pubblico.

Lo spazio pubblico e infatti un sistema a cui pap&no pubblico e privato: la sua qualita
dipende in modo biunivoco da questa collaborazione.

I 2010 ha rappresentato I'anno di strutturaziosbedattivita interne all’Amministrazione; il
triennio interessato da questa relazione prevederisolidamento di attivita ordinarie e lo
sviluppo di competenze e operativita in tema dodecrrbano.
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Azioni, Progetti, Strumenti

Gestione e valorizzazione Piano del Colore

La Citta di Torino ha adottato nel 1997 il Piano| d€olore, strumento di
pianificazione,indirizzo e controllo delle tinteggure delle facciate nel territorio comunale.

Il Piano conta oggi su un' esperienza pluridecengialattuazione, in tema di indirizzo e
controllo delle coloriture, iniziata nel 1979 etttwa in corso attraverso l'attivita ordinaria
dell'Ufficio Colore (circa 700 pratiche all’anno)della Commissione per il Colore che fanno
capo al Settore Decoro Urbano.

Oltre alle attivita ordinarie, le azioni da svilp nel triennio interessato dalla presente
relazione sono le seguenti.

1)Stato di attuazione del Piano del Colore

In relazione al censimento sullo stato di conseorazdelle facciate della citta, concluse nel
2010 le operazioni di rilievo e restituzione delldormazioni relative a tutti gli edifici
appartenenti alle Circoscrizioni 1,3,4,7,8, il deamnto prosegue con la stessa metodologia
nelle altre 5 Circoscrizioni in collaborazione darFondazione Contrada Torino Onlus.

A seguito della conclusione del censimento in oddircoscrizione, si procedera
progressivamente a contattare e stimolare gli amsir@tori e i proprietari degli stabili ad
intervenire nei casi in cui le condizioni delle d@te e la mancanza di una ragionevole
periodicita negli interventi di manutenzione edigiatura generino il degrado dell’edificio e
pregiudichino l'interesse pubblico in termini dinmagine e decoro urbano.

2)Piani particolareggiati delle tinteggiature

Il Piano del Colore, oltre a prevedere specifichesprizioni per gli edifici della zona centrale
aulica, individuava come modalita di sviluppo pritgale la predisposizione di piani
particolareggiati delle tinteggiature per assi, @gimdirettrici e aree specifiche del territorio
urbano.

Nel triennio interessato dalla presente relaziomesic propone di predisporre piani
particolareggiati relativi ad aree della citta pafarmente significative in termini di

caratteristiche urbane, architettoniche, colofidegli edifici e delle facciate.

3) Progetto di comunicazione ‘107 Colori’.

Molti cittadini non sono a conoscenza del fatto timeggiare la propria facciata con la
periodicita individuata dai regolamenti € da unatgpaina scelta di buon senso per evitare
costosi interventi di restauro, dall’altra un “digb civico” regolamentato.

Il concetto/messaggio di fondo su cui lavorare“kx facciata di ogni casa € una parte della
citta”.

Con riferimento ai primi esiti del censimento, r&10 e stato avviato il progetto di
comunicazione ‘107 Colori’ che si articolera ménnio interessato dalla presente relazione
attraverso strumenti, campagne e iniziative difieege, a seconda dei soggetti a cui verranno
rivolti.

4) Un manuale per i cittadini

Alcune azioni comunicative del Progetto ‘107 Cdleengono finalizzate a comunicare alla
generalita dei cittadini che la cura delle faccet®bbiettivo che attiene al mondo privato ma
ha forti ricadute sulla qualita e il decoro dellde; tant'é che il tema trova spazio nei
regolamenti della citta che trattano il tema delate urbano.

Ma i cittadini sono anche condomini/proprietaripecii soggetti che devono sostenere i costi
del rifacimento di una facciata.
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Il rifacimento di una facciata viene spesso comsiiedai condomini di un edificio un costo
se possibile da evitare o da minimizzare al mass@uesto modo di ragionare porta spesso,
nel momento in cui un condominio decide di procedadla ritinteggiatura e alla
manutenzione della facciata, a deliberare il tipintervento e la spesa senza avere tutti gli
strumenti conoscitivi utili a orientarsi verso t@eHa piu opportuna sia in senso qualitativo che
economico. Spesso la soluzione deliberata puo eapptare nel tempo piu un costo che un
investimento.

Gli amministratori e i progettisti non sempre sameressati a fornire ai condomini, cioé a chi
sostiene economicamente gli interventi, gli elemetili ad orientare le decisioni verso scelte
che rappresentino tecnicamente ed economicamenteestimento nel tempo.

A gquesto scopo ci si propone di realizzare nel 20hlmanuale rivolto “a chi paga” il
rifacimento (manutenzione e/o restauro) di unaiéacll manuale sara strutturato per fornire
in modo facilmente comprensibile, le informaziomilitsu materiali, tecniche, compatibilita
degli interventi con le tipologie, I'epoca, le cthesistiche dell’edificio, vantaggi e svantaggi
in termini di risultato qualitativo e di durata riempo.

Lo spirito del manuale € di rendere i cittadini/domini piu consapevoli, piu capaci di
prendere decisioni, piu disposti a sostenere fii aisinterventi durevoli nel tempo, piu
preparati ad evitare decisioni che rappresentamdaggi piu per le imprese che per i
proprietari degli immobili e di conseguenza peatdtoro urbano.

La presentazione del manuale potrebbe essere $iotwEa per organizzare cicli di incontri
informativi per i cittadini delle Circoscrizioniipologie di facciate che caratterizzano le
singole Circoscrizione; tecniche e modalita di iméato negli interventi di manutenzione e
restauro delle facciate.

5) Attivita di controllo: Modifiche ai regolamenrdi polizia urbana e del piano del colore.

Alla luce dell’esperienza concreta maturata negtiaull’applicazione del Piano del Colore
(Regolamento approvato nel 1997) e degli artt. 1B alel Regolamento di Polizia Urbana
relativi al decoro delle facciate e all’ installeze di tende su facciata, si evidenzia I' esigenza
di adeguare le norme regolamentari vigenti al mueslore condiviso di decoro urbano e di
attualizzare e contestualizzare maggiormente ila@genti alle problematiche che emergono
dalle pratiche che vengono presentate, fornendwimo luogo ai cittadini un quadro piu
chiaro dei criteri su cui si basano le regole, esatondo luogo all’Ufficio Colore, ed
eventualmente alla Polizia Municipale, strumenii efficaci per indirizzare e controllare gli
interventi.

6) Azioni finalizzate ad aumentare il livello dinpecipazione dei soggetti coinvolti nelle
operazioni di recupero delle facciate.

Ci si propone di attivare azioni di capillare séisizazione verso il tema del decoro urbano
finalizzate a generare l'adesione a protocollidoasi di tutti gli attori coinvolti nelle
operazioni di riabilitazione urbana e di recupesdled facciate: proprietari, amministratori,
imprese, enti pubblici di controllo, enti privatiecnici (geometri, architetti, ingegneri)
interessati, a vario titolo, nella messa a punttedeperazioni di recupero delle facciate e di
interventi riconducibili al decoro urbano.

Un interessante riferimento su questo tema e ladodigia attuata con successo dalla Citta
di Parigi.

7) La Tavolozza dei Colori della Citta di Torino.
In fase di elaborazione del Piano del Colore, cammo atto della pianificazione, venne
definita per agevolare il controllo e la deternzioae delle tinteggiature, una tavolozza di
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107 colori che venne presentata alla cittadinanddfesa - alla fine degli anni '80 — presso
tutti i produttori di tinte nel 1987.

L'individuazione delle cromie in essa rappresengsitestata a suo tempo determinata da tre
criteri metodologici: il primo originato dalla castte verifica effettuata sui cantieri delle
tracce delle colorazioni originali e tradizionaili;secondo da uno studio sperimentale di
laboratorio sulle materie coloranti (calci, sablpgmenti) e sui materiali da costruzione di
uso diffuso e costante nella tradizione ediliziaingse; il terzo basato sulle definizioni
coloristiche d'epoca, tramandate attraverso i dectind'archivio, e sulla loro traduzione
concreta attraverso confronti paralleli tra glosgamanuali, tracce di colorazione, progetti
colorati originali ecc. Le denominazioni dei colanurali adottate per la tavolozza sono, per
la maggior parte dei casi, quelle contenute neudwnti storici e nel vastissimo repertorio
d'archivio collazionato per il Piano del colore.

Oggi, a distanza di due decadi, anche in baseesaferienze ulteriori maturate dall'Ufficio
Colore soprattutto in relazione all'architettura eff'edilizia contemporanea, si rende
necessario ampliare, razionalizzare e riorganiztargamma delle 107 tinte della Citta di
Torino armonizzandola con le nuove esigenze.

A tale scopo verra attivata anche su questo temeollaborazione con la Fondazione
Contrada Torino Onlus che, nellambito delle suenpetenze istituzionali, comprende la
collaborazione operativa alle azioni dellAmmingtione per la valorizzazione e il rilancio
del Piano del Colore.

Installazione tende su facciate degli edifici

La recente attribuzione della competenza di quégto di pratiche all'Ufficio Colore
consentira di coordinare al meglio, in termini dcdro urbano, il tema delle tende con quello
del colore delle facciate degli edifici e di verdre, anche alla luce del’esame coordinato
delle due tematiche, il disposto dell’art.13 degBlamento di Polizia Urbana.

Regolarizzazione occupazione suolo pubblico con mari edilizi.

In relazione alle attivitd di verifica territoriale amministrativa in corso, finalizzate
all'accertamento del canone per l'occupazione supldoblico di precari edilizi non
dichiaratisi prosegue nei prossimi anni nelle azidi coordinamento del censimento sul
territorio della Citta realizzato con il supporiella Fondazione Contrada Torino Onlus
relativo alle Circoscrizioni 2,5,6,9,10.

Attivita sul tema dell’arte pubblica

1)Gestione sviluppo del Centro di documentazion&.FR1.M. Progetto Arte Pubblica e
Monumenti

Si dara continuita e sviluppo alle attivita di gesé e sviluppo del sistema informativo
dedicato all’arte pubblica e ai monumenti, sia aggando le informazioni relative alle opere
d’arte pubblica gia censite (233) sia provvedermtimmgentariare e schedare dal punto di vista
artistico, urbano, tecnico e amministrativo lewpdi futura realizzazione.

2) Progetto Quick&Smart

Con riferimento alla crescente popolarita dei nustviimenti di comunicazione portatile, il
progetto si propone di rendere disponibile unazfame innovativa del patrimonio di Arte
Pubblica di Torino. La lettura attraverso smartghah un QR-Code posizionato su ogni
opera d’arte pubblica consentira I'accesso immeds#é ad informazioni di base sull'opera
che alla scheda dell’opera disponibile sul sito weomune.torino.it/papum. Il progetto sara
realizzato e inaugurato nel 2011 in relazione agleventi legati alle celebrazioni del
150enario dell’'Unita d’ltalia.
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Fondazione Contrada Torino.

Si proseguira nello stretto coordinamento dellwitdtdella Fondazione Contrada Torino che
ha la missione di coadiuvare le istituzioni n#élfazione di interventi di riqualificazione
urbana e territoriale che vedono coinvolti, congammente, interessi pubblici-privati.

Il principale ambito di lavoro riguarda quindi leverse componenti dello spazio pubblico
della citta.

SETTORE RIGENERAZIONE URBANA E INTEGRAZIONE

Le politiche di rigenerazione urbana sono ungosta al degrado fisico e sociale di alcune
aree della citta ed opera con un approccio integrantersettoriale, interno allEnte e con i
cittadini.

Per lo svolgimento delle attivita vengono utilizzarogrammi di intervento complessi,
dinamici, flessibili, per la cui realizzazione veefatto ricorso a finanziamenti sia ordinari che
straordinari, esterni e interni all’'amministraziacemunale.

Gli interventi riguardano molte aree della cittdeemodalita di intervento adottate sono
diverse a seconda delle peculiarita del territanteressato e del tipo di finanziamento
attivato.

In particolare, & possibile stabilire una distimadra due tipi di situazioni:

— i programmi di rigenerazione urbana (Programmi etiupero urbano, Contratti di
quartiere, etc.). In questi casi la Citta, oltreoaprogettare e co-finanziare (unitamente
allo Stato, alla Regione Piemonte, all’Atc) gliententi previsti, coordina attraverso il
Settore Rigenerazione urbana e integrazione ilggiorento amministrativo e cura la
realizzazione di un “servizio di accompagnamentffidato a soggetti privati. Una
situazione analoga riguarda i programmi di inizi@ttomunitaria.

— le azioni locali di rigenerazione urbana. In quesiso la Citta svolge un ruolo di co-
progettazione e sostegno economico di azioni peet@mnente immateriali realizzate
da soggetti locali (associazioni, cooperative eremp sociali, organizzazioni sindacali
e del volontariato, comitati di quartiere, attaychli che a diverso titolo operano sul
territorio). In alcune aree si sono costituiti setjiggiuridici specifici (associazioni di
secondo livello come Agenzie per lo sviluppo locaB®mitati, etc.), nelle altre i
soggetti locali operano nell'ambito di un “tavoticmle” coordinato dalla Citta.

Per quanto riguarda le politiche di integrazione mgovi cittadini immigrati, viene svolta
funzione di facilitazione, di attivazione di retirglazione e in qualche caso di coordinamento
operativo, nelle azioni attivate dalla Citta, dallge istituzioni pubbliche, dalle associazioni e
dal terzo settore, con una specifica attenzionaastente fenomeno delle associazioni di
immigrati costituitesi negli ultimi anni e operargul territorio torinese. Le politiche di
integrazione attraversano oggi una fase evolutika negli ultimi venti anni ha visto
'amministrazione impegnarsi:
— nei primi anni '90 prevalentemente attraverso pig di gestione dell’emergenza,;
- dalla meta degli anni '90 al 2005 nella promozianereazione di reti di servizi
specifici, centrati sull'interazione e la complerteieta tra amministrazioni pubbliche
e terzo settore, che hanno prodotto un interessaodello di welfare-mix;
— dal 2006 nel tentativo di passare “dall’attivaziahduone pratiche alla costruzione di
buone politiche” e in particolare non solo poliechdi target”, in cui l'intervento
dellamministrazione € diretto ad immigrati in spiete condizioni di difficolta,
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guanto piuttosto politiche orientate al territorab dialogo interculturale, allo scambio,

all'inte(g)razione sociale.
Nonostante le condizioni di esclusione sociale siancora, in molti casi, drammatiche e
gravi — e necessitino naturalmente ancora di ietgrvmirati e politiche socio-assistenziali
adeguate — oggi il tema dominante delle politichblghche e quello dell'integrazione e del
riconoscimento del fenomeno come elemento di deesdella citta. Questo significa
riconoscere la dimensione interculturale come wmehto trasversale e ordinario, che
influenza tutte le politiche pubbliche.

Programmi di rigenerazione urbana.

Contratti di Quatrtiere Il di via Parenzo, via Ghaidlie via Dina.

| contratti di quartiere sono strumenti innovatiiiintervento finanziati con fondi Gescal e
finalizzati al recupero di quartieri segnati dafubb degrado fisico e ambientale, carenze di
servizi, scarsa coesione sociale e marcato disapitativo. Implicano un intervento
coordinato tra diversi soggetti pubblici (Comunigdioni e Stato) e tra pubblico e privato.
Fondamentale ¢ il coinvolgimento diretto dei sotigetali e degli abitanti.

La prima esperienza, il Contratto di quartiere idi Arquata, € stata avviata nel 1998 e si e
conclusa nel 2008. Nel 2002 il Ministero delle &sfrutture e dei Trasporti ha deciso di
destinare nuove risorse per I'attuazione dei “Caititdi Quartiere 11”; la Citta di Torino ha
cosi awviato, a seguito del bando regionale, tevnGontratti di Quartiere nelle aree di via
Dina, (“Borgo Cina”, a Mirafiori Nord), via GhedifRegio Parco) e via Parenzo (Lucento-
Vallette).

Il Settore € impegnato nella regia complessiva tdeiprogrammi, che comprendono un
insieme articolato di interventi cofinanziati da@#ta:

- la manutenzione straordinaria dei complessi exsithli M2 ed S2 e la realizzazione di un
asilo, per un importo complessivo di 8.921.343,860Enell’ambito di via Dina;

- la manutenzione straordinaria dei complessi ezs@li M4 e Q26 e la realizzazione di
urbanizzazioni, per un importo complessivo di 13.685,90 Euro, nellambito di via
Ghedini;

- la manutenzione straordinaria dei complessi sgsithli del complesso Q43 e del centro
civico E15, per un importo complessivo di 9.510,497Euro, nell’ambito di via Parenzo.
Sono inoltre previste, nei tre ambiti, altre opelieurbanizzazione e servizi interamente
finanziati dalla Citta.

Nel 2011 continuera il servizio di accompagnameiie realizzazione dei programmi, curato
dal Settore attraverso l'affidamento a soggettvgbri Le azioni previste dal servizio di
accompagnamento sono:

a) 'accompagnamento sociale (sportello territerigkesenza quotidiana sul territorio);

b) la direzione sociale dei lavori (informazione mediazione, assistenza tecnica,
progettazione partecipata, comitato e consiglicaditiere);

c) la promozione dello sviluppo locale (sostegria edte associativa locale, spazio pubblico,
attivita economiche e occupazione);

d) il monitoraggio e la valutazione;

e) l'informazione e la comunicazione (comunicazia@tacea, comunicazione su spazio
pubblico, eventi pubblici, comunicazione web).

Programma di recupero urbano di Corso Grosseto.

| programmi di recupero urbano (Pru) sono progranommplessi di trasformazione e
riqualificazione dei quartieri degradati di propéigoubblica, finanziati con fondi Gescal. La
Citta ha progettato e finanziato con fondi propfiiani di accompagnamento sociale (Pas) ai
tre Pru di Via Artom, Via Ivrea e Corso Grossetffidandone la realizzazione a soggetti
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privati. Analogamente ai Contratti di Quartiere,filgalita del’accompagnamento sociale e
quella di favorire il coinvolgimento attivo deglibidanti e degli altri soggetti locali nel
processo di trasformazione in corso e nell'indiazione di prospettive di sviluppo del loro
territorio.

| Pru di Via Artom e Via Ivrea si sono conclusi, mre il Pru di Corso Grosseto & ancora in
corso. Il servizio di accompagnamento si € conclneb 2009 dopo oltre dieci anni, ma
prosegue il sostegno alle azioni di presidio e mEagnamento attraverso l'attivazione di
nuove azioni locali di rigenerazione urbana inaodirazione con la rete associativa locale.

Urban Barriera di Milano (Fondi strutturali 2007-2(B)

Nellambito della programmazione dei fondi strugu2007-2013 (Fesr e Fse) nel 2010 si e
definito, d’intesa con il Settore Fondi struttuyain articolato programma di intervento per la
riqualificazione dell’'area di Barriera di Milanol Progetto integrato di sviluppo urbano
(PISU) e stato approvato dalla Regione Piemontareld (circa 2,3 kmq e 50.000 abitanti) sta
attraversando una fase di criticita e degrado -s@igiano economico e sociale sia sul piano
ambientale e infrastrutturale — e richiede dunque $pecifica azione di sostegno e
rigenerazione guidata dalla Citta. L'obiettivo gebgramma, attraverso l'azione congiunta
della Citta, della Circoscrizione, delle diverseviBioni competenti e di altri attori pubblici e
privati, € la realizzazione di un insieme integrato coordinato di interventi di
infrastrutturazione materiale e immateriale voltpemuovere lo sviluppo economico, la
riqualificazione fisica e ambientale, la coesiopeiale e la qualita della vita, l'identita e le
culture del territorio.

Il progetto integrato di sviluppo urbano Urban arrigaa di Milano € senza dubbio il piu
rilevante intervento di rigenerazione urbana charaémpegnato il Settore nei prossimi anni.
Sono previste azioni di riqualificazione fisica,sdistegno all’economia e all'occupazione, di
accompagnamento sociale e animazione culturale. gtracipali interventi: la riconversione
dell’ex-Incet, che ospitera funzioni di interesseis-culturale e una nuova scuola d’'infanzia;
la riqualificazione del mercato di piazza Foronterventi diffusi volti a migliorare la qualita
urbana (illuminazione pubblica, mobilita ciclo-pedte, arredo urbano, spazi verdi); gli
interventi sugli spazi sportivi della Cascina Magsh; la realizzazione del parco di Spina 4, di
un’area verde nell’'area ex-Ceat, la riqualificagotelle aree verdi vicino alla futura via
Regaldi. Il valore del programma, da realizzareiltr2011 e il 2014, ammonta a circa 40
milioni di euro, di cui 20 milioni di euro di fonditrutturali europei.

La gestione del programma € affidata al “Comitatddn”, che raccoglie I'eredita del
programma Urban 2 di Mirafiori Nord. La sede opeeatlel comitato € stata individuata nei
locali dell’ex farmacia di Corso Palermo 122, neudre” di Barriera di Milano, a stretto
contatto con la vita quotidiana dei suoi abitanti.

Programma di riqualificazione urbana per alloggcanone sostenibile (“Contratti di

quartiere 3”).

Il programma consentira di completare la realizzagidella “Spina reale” e comprendera sia
la progettazione preliminare delle opere (residesmgali e urbanizzazioni) per i quali & stato
assegnato un finanziamento regionale, sia un pdntnfrastrutturazione immateriale” e
accompagnamento alla realizzazione degli intervgmtevisti. Nel corso del 2011
proseguirano gli studi relativi alle opere di barat

Piani di recupero di Porta Palazzo e San Salvario.

Il Settore coordina le azioni per 'accompagnameait@attuazione dei Piani di Recupero
obbligatori di Porta Palazzo e San Salvario. L’'aeioviene realizzata dal Comitato Porta
Palazzo — The Gate e dalla Fondazione Contradad amicollaborazione con I'Agenzia per
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lo sviluppo locale di San Salvario. Si prevedeatitenere economicamente l'attuazione degli
interventi di riqualificazione offrendo la possitdl attraverso un bando ad evidenza pubblica,
di accedere a contributi a fondo perduto e di wskdy a titolo gratuito, di una serie di servizi
e consulenze specifiche.

Azioni locali di rigenerazione urbana.

Nelle azioni locali di rigenerazione urbana (chesgblgono nelle aree di Barca-Bertolla,
Corso Taranto, Falchera, Monte Bianco-Barriera daib, Parco Dora, Porta Palazzo, San
Paolo-Cenisia, San Salvario, via Artom-Mirafiorgreo Grosseto, via Ivrea-Pietra Alta, via
Arquata, via Dina, via Ghedini, via Parenzo) il badtorio di quartiere (attivato dall’agenzia,
comitato, tavolo sociale, coalizione di associazietc.) € al tempo stesso il luogo fisico, il
presidio sul territorio, e I'insieme di attivita ltke sportello locale, in grado di costruire nel
tempo un rapporto diretto e costante con gli abit#eil'area, promuovendo il protagonismo e
la responsabilizzazione dei cittadini nel procedsagenerazione urbana. Le azioni attivate
dai Laboratori di quartiere sono:

1. Sportello territoriale Lo sportello svolge un’azione di accoglienza, #sce informazione.
Gli operatori raccolgono segnalazioni e accompagtapersone nella ricerca delle soluzioni
piu idonee alle problematiche evidenziate. L'ativcomprende la realizzazione di azioni
specifiche promosse dalla Citta e dalla Circosoniei (campagne pubblicitarie, di
sensibilizzazione, etc.) o d’intesa con altri enistituzioni. La presenza degli operatori sul
territorio € garantita, oltre che dall’aperturaldedportello territoriale, attraverso incontri con
i cittadini, sopralluoghi, azioni specifiche, andhecollaborazione con gli uffici della Citta e
della Circoscrizione. Le azioni di sportello commieno inoltre attivita di assistenza e
informazione rivolte ad assegnatari di alloggi Brptema di sicurezza urbana, gli operatori
dello sportello territoriale collaborano con il New di prossimita del Corpo di Polizia
Municipale.

2. Promozione dello sviluppo locale e della qualitdana. Il Laboratorio svolge azioni di
sostegno alla rete associativa locale promuovendlanéonomia, I'auto-organizzazione e
I'imprenditorialita. Elemento qualificante della fzione di presidio sono le attivita di
ospitalita/sostegno/accompagnamento alla presentatesritorio delle associazioni di
migranti e la promozione di attivita tese a faveirl'integrazione. Il Laboratorio svolge
inoltre azioni di supporto, fund raising e accompayento alle azioni di riqualificazione di
spazi o aree di uso collettivo, anche come strumatit costruzione e salvaguardia
dell'identita e della memoria locale. Le azionististegno all’'occupazione e di sostegno alle
imprese e alle attivita economiche locali attivédddia Citta, dalla Circoscrizione o da altri enti
interessati, possono individuare il laboratorio eorbase operativa, interagendo con
associazioni locali di operatori economici.

3. Animazione sociale, sviluppo di comunita, inizeaed eventi culturalill Laboratorio puo
inoltre promuovere iniziative ed eventi culturaggregativi, di animazione, coerenti con gli
obiettivi generali delle azioni di rigeneraziondama, nonché attivita di animazione sociale e
sviluppo di comunita, anche rivolte a particolamigpi sociali.

4. Informazione, comunicazion&li strumenti e le azioni informative e comunicativ
attivabili variano a seconda del contesto: dalizeazione di pubblicazioni periodiche e/o in
occasione di eventi e fasi significative dei pratesli rigenerazione urbana, alla
comunicazione nello spazio pubblico, alla realizmag di eventi per favorire la
comunicazione e la socializzazione delle informaizio

La Citta offre ai Laboratori di quartiere, oltre sdstegno economico attraverso I'erogazione
di contributi a sostegno dellesecuzione di piamnwali di attivita, un servizio di
coordinamento che comprende:

- la collaborazione nella definizione del programemauale delle azioni;

69



Comune di Torino — Programma annuale del’Ammimistone per I'esercizio 2011

- il supporto alla realizzazione delle stesse;

- il monitoraggio e la valutazione delle azionilizzate.

Per lattivita dei singoli Laboratori e per le fuomi di coordinamento a livello cittadino si
potra procedere all'individuazione di personaleadaegnare all’attuazione delle azioni locali
di rigenerazione urbana, anche attraverso moddiitdicerca e selezione interna delle
specifiche professionalita necessarie.

La programmazione delle azioni locali di rigeneoa® urbana, a partire dalle proposte
formulate dai Laboratori, dovra essere inseritaiinprogramma annuale da presentare per
I'approvazione al Settore Rigenerazione Urbanateghazione. L’attivita di valutazione (ex
ante, in itinere, ex post) e rendicontazione aweulla base dell’insieme di azione proposte.

Integrazione dei nuovi cittadini

Servizio Civile Volontario Giovani Immigrati

Nel 2008 e nel 2009, grazie al progetto “Se non guando?” cofinanziato dal Ministero del
lavoro, salute e politiche sociali e dalla Regiéhiemonte, e stato possibile sperimentare due
edizioni del Servizio Civile Volontario Giovani Imigrati. Nel 2010 l'esperienza e
proseguita, trasformando un’esperienza pilota, ps®Ea per la prima volta in Italia dalla Citta
di Torino, in opportunita stabilizzata e istituzadizzata. Nel triennio 2011-13 si intende
proseguire questa esperienza consolidandone tteaali tirocinio formativo presso la Citta,
con |'obiettivo di:

- favorire la costruzione di un ponte tra I'ammirazione della Citta e le molte identita
territoriali in fase di trasformazione;

- favorire l'integrazione dei giovani immigrati teelvita urbana, riconoscendo la loro funzione
sociale come risorsa per la citta;

- facilitare il loro accesso al “sapere pubblico”;

- sviluppare conoscenze e competenze in ambitalsogiculturale.

Il primo periodo di servizio e dedicato alla formmaze di base sulle funzioni dell’ente
pubblico e sulla conoscenza reciproca. Nella sexdask i volontari collaborano alla
realizzazione di specifici progetti e azioni diewgerazione urbana e integrazione dei nuovi
cittadini, anche in collaborazione con associazeohaboratori di quartiere. Infine i giovani
sono sollecitati a rileggere il proprio serviziagcogliendo e sistematizzando dati, materiali
documentali e riflessioni in merito a quanto resdio nell’ambito del progetto.

Associazioni di immigrati

Sebbene non esista ad oggi una rilevazione esaustivun fenomeno che e per altro in
continua evoluzione, circa 150 associazioni formade cittadini immigrati sono attive a
Torino. La comunita di provenienza e senza dubbiprincipale elemento di identita e
appartenenza e le attivita svolte riguardano sisslstenza e I'auto-mutuo aiuto nelle pratiche
amministrative legate alla condizione di immigratella ricerca di casa e lavoro, nella vita
quotidiana, sia la socializzazione attraverso bmigzazione di eventi, di feste civili e
religiose, di iniziative culturali.

Naturalmente I'universo multiforme dell’'associazemo migrante comprende una varieta di
situazioni che va da organizzazioni consolidate, mamerosi iscritti e reti di relazione anche
sovranazionali, a un insieme molto frammentato idcgle realtd con risorse organizzative
molto limitate.

Le difficolta riscontrate nell'ideazione e nellasgene di azioni ed eventi hanno richiesto un
sostegno da parte degli uffici della Citta, che rftarspesso offerto supporto operativo
fornendo materiali, individuando possibili sedi persingoli eventi, patrocinando e
pubblicizzando le iniziative. Parallelamente sontatis svolti incontri diretti con i
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rappresentanti delle principali comunita di immigiresenti nella citta, nel corso dei quali
sono emerse alcune necessita comuni, cosi comedispgonibilitd a collaborare per la
costruzione di una rete che valorizzi adeguatanlenisorse messe a disposizione.

Alla luce delle esperienze condotte finora, & evidda necessita di superare I'occasionalita
delle singole collaborazioni, perfezionando un’erigaazione che consenta l'estensione e la
reale diffusione delle buone pratiche sin qui spentate, attraverso azioni di:

- monitoraggio

- accompagnamento

- supporto logistico

- comunicazione.

Bando provinciale immigrazione (Legge 40/1998)

Sulla base del “Piano Regionale Integrato dell'imazione” la Regione Piemonte assegna
risorse triennali per I'attuazione delle politicingigratorie alle province. La Provincia di
Torino predispone il piano annuale dell'immigrazaattraverso il confronto con il territorio:
con gli enti locali, con i soggetti titolari dellegia dei piani di zona e con gli enti privati
senza fini di lucro.

Il tema delle politiche migratorie si sviluppa atterso iniziative che per loro natura
coinvolgono sia destinatari diversi, quali mingjigvani, donne, adulti sia ambiti trasversali
di intervento quali il lavoro, l'istruzione, i pestsi di cittadinanza, la sanita, I'informazione,
la casa, la famiglia.

La Citta presenta alla Provincia di Torino i pragptedisposti dai diversi Settori competenti
per la richiesta di finanziamento, con il coordireanto del Settore Rigenerazione urbana e
integrazione.

La presentazione congiunta consente di superareetodo progettuale fondato su contributi
annuali, a favore della creazione di un sistemaretie, dove tutte le risorse trovano
valorizzazione nel rapporto con altri progetti alt&.

Progetto “Torino € la mia citta”, guida mappa peittadini immigrati

Tutte le indagini e le rilevazioni ad oggi dispahiBottolineano la necessita e 'urgenza di
fornire ai nuovi cittadini immigrati strumenti irgdo di attivare I'autonomia personale, per
un reale processo di integrazione. Sara elabormasa guida/mappa dei principali servizi
cittadini, rivolta agli immigrati residenti a Toon La guida/mappa, nella prima tiratura
tradotta in cinese e arabo, potra essere successita stampate in altre lingue. Oltre al
formato cartaceo sono previsti aggiornamenti e appdimenti in formato digitale, diffusi
attraverso la posta elettronica e stampabili adbessto.

Progetto Infopoint Questura

Nel 2010 é stato stipulato un protocollo d’intesa |t Citta e la Questura di Torino per la
riqualificazione funzionale e la realizzazione ttivita di informazione e accoglienza presso
gli uffici di Corso Verona 4, dove ha sede I'Ufficimmigrazione, allo scopo di ridurre |l
sovraffollamento esterno e di migliorare la fruidildegli uffici e dell’intera struttura.

La prima esperienza di collaborazione tra la I'amistrazione comunale e la Questura e
costituito dalla messa a disposizione di volontili Servizio Civile Volontario per Giovani
Immigrati per svolgere attivita informative rivoladle persone in coda. Poiché si tratta di
affrontare anche la riqualificazione degli spazattesa e accoglienza, la Citta e la Questura
hanno deciso di avvalersi della collaborazioneadeétindazione Contrada Torino Onlus. Sono
state assegnate alla Fondazione tutte le attivéaessarie alla progettazione e alla
realizzazione delle opere necessarie alla riqualtfione funzionale delle suddette aree, anche
in qualita di stazione appaltante, ai sensi dedlamativa in materia di contratti pubblici.
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Iniziative culturali, di ricerca, di comunicazione

| processi complessi di trasformazione della crithiedono un approccio integrato e le
politiche culturali sono un importante veicolo dgenerazione urbana e integrazione dei
nuovi cittadini. La citta, promuove e contribuisae#la realizzazione di iniziative, eventi
culturali, azioni di animazione e socializzaziowa ¢obiettivo di attivare e sostenere processi
di riappropriazione dello spazio pubblico.

Azioni ed eventi culturali sono anche uno strumepén costruire un presidio attivo sul
territorio attraverso la presenza di spazi collettli socializzazione, apprendimento,
integrazione. E' questo il caso, ad esempio, dar@eéSpazio 211", a Barriera di Milano, o
del progetto “Casa del Quartiere” negli ex Bagnblgici di via Morgari, in concessione
all’Agenzia per lo Sviluppo Locale di San Salvarim questi casi il Settore, oltre a
cofinanziare le iniziative, collabora alla progettae e alla realizzazione delle azioni
previste.

L'attivita di monitoraggio, ricerca territorialenaisi della citta in trasformazione e I'attivita d
comunicazione e diffusione delle informazioni cssicono infine un elemento non
secondario dell'azione integrata che l'amministrazi deve attivare nei processi di
rigenerazione. Il Settore collabora quindi condgtuzioni accademiche torinesi e con altri
enti pubblici e privati per attivita di studio ecerca; e intende potenziare, sia pure con un
impegno di risorse economiche molto limitato, lévdag di comunicazione, in particolare
attraverso il web.

“Torino cresce plurale” — Protocollo d’intesa coreD (Istituto Europeo di Design)

La Citta ha siglato nel 2009 un protocollo d’'intesm I'lstituto Europeo di Design per la
realizzazione di un piano di marketing sociale pbenetta di definire e monitorare strategie,
obiettivi, azioni costi, e strumenti di comunicamo finalizzati alla diffusione e
sensibilizzazione in tema di integrazione.

La campagna di comunicazione “Torino cresce plUualéesito di questo processo.

Progetto “Spazi per le idee”

Il progetto “Spazi per le idee” nasce dalla nedassii individuare luoghi e strutture
disponibili per la realizzazione di eventi e sioae di raccogliere ed organizzare il maggior
numero possibile di spazi che la citta, intesa commeme di attori sia pubblici che privati, e
in grado di offrire ai citta dini. Si tratta quindi individuare spazi che hanno scarsa visibilita,
favorendo l'incontro tra domanda e offerta di spa@dtraverso un servizio istituzionale
trasparente e chiaro, disponibile sul sito intermheita Citta, sara possibile promuovere un
diffuso utilizzo di spazi pubblici e privati. Saraoltre possibile costituire un patrimonio
conoscitivo basato sulla conoscenza degli spafle d#ivita che hanno accolto e di quelle
che sono in grado di accogliere, monitorare Izt di tale patrimonio e poter utilizzare le
informazioni raccolte come strumento di programm@agi |l progetto € ora nella fase di
predisposizione e l'attivita di supporto logistialbe associazioni di immigrati, che si trovano
spesso nella necessita di individuare spazi petgek® singoli eventi, costituisce un
importante terreno di sperimentazione.

Reti e progetti europei

Le politiche di rigenerazione urbana trovano na#igtuzioni comunitarie un punto di
riferimento e di impulso ineludibile per la progetione e I'azione integrata nei processi di
trasformazione della citta. Un importante settarattivita del Settore e quindi dedicato alla
partecipazione a reti transnazionali e progetitnidiativa comunitaria:
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- Quartiers en Crise, European Regeneration AreastiNork

Associazione europea di citta che si occupa dingggzione socio-economica nelle aree
urbane.

- Policity, Sistemi energetici sostenibili

Progetto promosso da CRF - Centro Ricerche FIATCAPolitecnico di Torino, AEM e
Citta di Torino.

- BHC, Building Healthy Communities (Urbact Il)

La Citta € il capofila della rete tematica BHC. hiettivo del progetto € il trasferimento di
politiche, programmi e pratiche relative alle pohe urbane per la salute, la sostenibilita
ambientale, la qualita della vita. Le attivita dheCitta realizza nell’ambito del progetto sono
inserite nell’ambito del programma Urban a Barridirdilano.

2.9 SERVIZI CIVICI

Nel corso degli ultimi due anni il Settore Servi@vici ha fatto un salto di qualita notevole,

sia dal punto di vista strutturale, che dal puntaista della relazione coi cittadini.

A parte le attivita di routine, che il settore gy®lcon perizia ed estrema efficienza, si €
cercato di apportare innovazioni e migliorie aivegresistenti, per aumentare il gradimento
dei cittadini, ampliare le possibilita e ridurredsti del’amministrazione.

La divisione e composta dalle seguenti attivita:

Anagrafe

Stato Civile

Ufficio Cerimonie di Stato Civile di Via Corte D’'Aello 16

Ufficio di Stato Civile presso I'Ufficio Funeraliidorso Peschiera 193.
Commissione Elettorale Circondariale

Servizio Personale e Leva

Bilancio Affari Generali

Economato e Security

Servizio Elettorale

Toponomastica e numerazione civica

Statistiche Istituzionali sulle famiglie - Informzazione - Alluvione
Rilevazione Prezzi

Statistica e Pubblicazioni

In conformita a quanto programmato sono in premsio in fase di attuazione le seguenti
attivita:

SETTORE SERVIZI DEMOGRAFICI

Anagrafe

Rimane fermo I'obiettivo di mantenere lo standarguhlita e tempistica nell’erogazione del
servizio in seguito all'entrata in vigore delle native che hanno ampliato le attivita di
istruttoria e aumentato i carichi di lavoro degbieoatori dei Servizi Demografici (es.. legate
all'ingresso, soggiorno, residenza dei cittadinncmitari ).Relativamente alla cancellazione
anagrafica dei cittadini extracomunitari senza @=%0 di soggiorno, sara testato il nuovo
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applicativo implementato, che consentira di miglre la gestione dei relativi procedimenti
amministrativi, rendendoli piu celeri.

Il servizio di accoglienza e traduzione dei cittadstranieri, visto il riscontro positivo
ottenuto, verra rinnovato in seguito a gara pulablic

Gli adempimenti relativi al rilascio delle attestad di soggiorno ai cittadini comunitari
incrementano le prestazioni richieste agli operamr al tempo stesso, comportano e
comporteranno anche per il futuro un continuo aggimento per le molteplici questioni ad
essi legate, con il conseguente grosso impegnéagdermazione degli operatori preposti. La
complessita di norme e i continui aggiornamentisiagivi in materia anagrafica e di stato
civile (basti ricordare I'autenticazione della ssttrizione degli atti di alienazione dei beni
mobili registrati) , richiedono di assicurare unaiformita di comportamenti e di adottare
procedure condivise da parte di tutti gli operatori

Continua l'attenzione a tutti gli aspetti legatiuaa positiva accoglienza del pubblico con
miglioramento del momento dell’attesa, cartellansstefficace, punti informazione sempre
presidiati, sviluppo delle applicazioni che consewt|’accesso all’anagrafe via Web.
Verranno fornite alla cittadinanza, come sempreénfiermazioni riguardanti le normative che
interessano i servizi demografici e, contemporarezde) quelle inerenti la semplificazione
amministrativa, privilegiando lo scambio diretto drente: sportello informazioni con la
possibilita per il cittadino di acquisire le varigologie di modulistica aggiornata e di
colloquiare con i servizi demografici attraversanad e moduli dedicati alle comunicazioni
dei cittadini.

Sara ristampata la carta dei Servizi Anagrafictifteati ISO9001 in una nuova versione piu
fruibile accorpando tutti i servizi certificati im unico documento.

Relativamente ai dati contenuti nell’archivio arefgio, proseguira I'opera di aggiornamento
a seguito dell'assegnazione delle scale a deteteniahitazioni da parte dell'ufficio
toponomastica del Settore Statistica, e di caricanelel "Numero Unita Immobiliare",
prevedendo altresi ad effettuare appositi accenitimaer verificare I'esatta corrispondenza
dei numeri civici con le relative scale e famiglreresidenti, al fine di uniformare le banche
dati dei settori toponomastica, anagrafe e tributi.

Continuera I'aggiornamento degli indirizzi .In relene a tanto, si potra dare corso, previo
controllo della dimora abituale o dell'effettivangposizione dei nuclei familiari, ad ulteriori
accertamenti, tramite Polizia Municipale, per \edfe le situazioni di fatto e,
successivamente, adottare i conseguenti provvediimgeali: apertura di pratiche di fusioni,
di scomposizioni, di irreperibilita..

In questo ambito continua e si intensifica la dadle@zione con i Settori Tributi e Servizi
Educativi al fine di raccordare le informazioni swggetti residenti e consentire alla Citta |l
recupero di crediti TARSU, ICI e rette mensa sdatas

L’avvio di un procedimento di irreperibilita all'dirizzo comportera, in conformita al
disposto del regolamento anagrafico, la canceltezidell'intestatario scheda o del nucleo
familiare irreperibile dagli elenchi anagrafici @elCitta. Dell’avvenuta cancellazione sara
data comunicazione agli uffici della Prefetturan qoubblicazione del provvedimento di
cancellazione all'Albo Pretorio. In tale ambit@sgidenzia che, nel rispetto degli adempimenti
previsti dalla normativa, saranno a regime le piace inerenti la pubblicazione di tali
provvedimenti on-line nel sito della Citta.

Proseguira la comunicazione in via telematica tha agchivi dell'ufficio anagrafe dei
cittadini italiani residenti all'estero e gli arehdel Ministero dell'Interno.

Continua per i prossimi anni il rilascio di nullata ai Consolati per consentire I'emissione
della carta di identita ai cittadini italiani resitti all'estero.

Al fine di rendere piu fruibile e immediato il s&io di certificazioni proseguiranno le
attivita relative alle richieste di certificati diato civile on line, quello di recapito a domiaili
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dei certificati richiesti telefonicamente, e quehelativo alle richieste degli Studi Legali
inoltrate al servizio per via telematica tramiteGbnsiglio dell’Ordine degli Avvocati di
Torino presso il Palagiustizia con consegna r8lere successive.

Il rilascio della Carta d’ldentita Elettronica, aaesteso a tutti i cittadini in possesso dei
requisiti necessari che ne faranno richiesta. Taktensione sara facilitata dalla
predisposizione di una terza postazione di lavoro.

Proseguira il servizio di consegna di carte di idare di autenticazioni di firme al domicilio
di utenti con difficolta motorie ed a degenti ptautture pubbliche e private .

A seguito di apposita circolare ministeriale, rdéw le difficolta incontrate dal cittadino nel
far valere la carta d’identitd prorogata a mezzobtb, si provvedera — a richiesta — a
rinnovare le carte d’'identita che riportano sca@eazcinque anni dall’emissione. Prosegue
I'attivita riferita alla consegna di carte di idéated autenticazioni di firme al domicilio di
utenti con difficolta motorie ed a degenti p/o Htree pubbliche e private .

Nel dicembre 2009 alcuni servizi anagrafici hantterato la certificazione ISO 9001; nel
2011 e prevista la verifica e la conferma del Gedio; proseguiranno le azioni di
miglioramento previste nellambito del progetto edo quanto emerso dalle indagini di
customer satisfaction e a seguito di audit di g@iationché per evidenze rilevate dal personale
stesso.

L’avvio del Progetto Qualita anche presso alcurtk aeagrafiche decentrate circoscrizionali
comporta una sempre maggior attenzione alla presi®pne di procedure di collegamento
fra i servizi certificati centrali e i servizi datteati in via di certificazione e alla garanzia di
uniformita di svolgimento del servizio.

Stato Civile

L’attivita dello Stato Civile si snodera attravensosolita stesura di atti in ottemperanza al
D.P.R. 396/2000 tenendo conto delle varie modifidbgislative che ormai da anni
confluiscono puntualmente sulla normativa di base.

Sara quindi necessario proseguire costantementd aggiornamento del personale anche
attraverso la partecipazione dello stesso ad ajppossi, peraltro, previsti dal Ministero degli
Interni. Anche le varie procedure informative dowra, presumibilmente, subire delle
modifiche ad hoc.

Si dovranno prevedere piu giornate da dedicare aira@enti di Cittadinanza in
considerazione dell’elevato numero degli stessi.

Relativamente alla celebrazione dei Matrimoni Giuwhentre proseguiranno normalmente
quelli previsti nelle sedi istituzionali, si cerchedi sopperire alle richieste dell’utenza per
quanto attiene la disponibilita di Sedi Auliche, che prevedendo eventualmente
I'utilizzazione di nuove strutture di interessersto/culturale.

Cio comportera, nuovamente, tutta un’attivita, eolohe di individuazione dei luoghi e di
accordi con gli Enti proprietari se diversi dall&t& anche di opportuni provvedimenti e di
potenziamento dell'ufficio Cerimonie, (e quindi ohdividuazione di risorse umane), che
possa occuparsi dellintera organizzazione e swwgio sia delle fasi propedeutiche
all'’evento che della cerimonia stessa.

Verra assicurata continuita, anche per i prossimni,aalla Manifestazione “Nozze d’Oro”,
che coinvolge ogni anno circa 5000 persone, priéS&adone Juvarra nell'ex Curia Maxima di
Via Corte d’Appello 16, con la necessaria rivalutae dell’organizzazione della stessa anche
per quanto attiene lo svolgimento e gli omaggi agérvenenti.

Per quanto attiene alle cerimonie , in consideraziaell’alto gradimento riscontrato
nell'utenza per ogni iniziativa che permetta altassa un contatto diretto con I'Amm.ne
cittadina, sara organizzata una nuova manifestaziondirizzata alle coppie residenti che
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nell'anno in corso festeggiano le “Nozze d’Argen®’che si sviluppera, presumibilmente,
sulla falsariga degli incontri per le Nozze d’Oro.

In attesa che, secondo il disposto dell'art. 10R 3/11/2000 n° 396 (Regolamento per la
revisione e la semplificazione dell’ordinamentolaedtato civile a norma dell’art. 2 comma
12 della Legge del 1575797 n° 127) entrino in fanei gli archivi informatici presso ogni
Comune, con modalita stabilite con Decreto dekidente del Consiglio dei Ministri, a
tutt'oggi da definirsi, per una piu adeguata gewialel servizio e in considerazione del
crescente numero di trascrizioni da registrare agugo a decessi di residenti avvenuti
all'estero o fuori dal Comune, si provvedera, au#tegdi accordi con i gestori del sistema
NAO e previa comunicazione alla locale Prefettatbapertura di un nuovo registro degli atti
di morte: nello specifico iRegistro 2 — Parte 2 — Serie C

Continuera l'attivita dell’Archivio di Stato Civileolta al costante aggiornamento dei registri
custoditi tramite le annotazioni previste per leggea questo riguardo, sono gia in programma
incontri con I'uff. Procedure — referente del sisée NAO - per avviare la raccolta dei
requisiti funzionali di un sistema che consentanl&sione a terminale di estratti e certificati
di stato civile (soprattutto nascite e matrimon@rfpttamente congruenti con il contenuto
delle copie integrali, secondo quanto dispostoedatirme in materia (vedi anche l'ultima
versione del Massimario dello Stato Civile delladitte 2009).

Con la Circolare n. 23 del 27/10/2009 il Ministetell'Interno ha indicato ai Comuni e ai
Consolati le linee guida per la trasmissione datilidi stato civile tramite posta elettronica
certificata (PEC). Sono gia numerosi i Consolag shsono adeguati a queste indicazioni e
nel triennio che seguira l'ufficio di stato civilovra sempre piu avvalersi di questa nuova
possibilita di ricevimento delle pratiche per l&csessiva trascrizione nei registri, abbattendo
il piu possibile le difficolta di carattere “tecwit o di gestione dei collegamenti in quanto
guesto sistema rappresentera il modo di operariite0.

A livello informatico si sta inoltre prospettanda possibilita di ottenere tramite il sistema
INA-SAIA interrogazioni anagrafiche presso altrinconi italiani direttamente in rete.
Considerando che a tutt'oggi questi controlli degingono effettuati via fax sarebbe un
miglioramento della procedura veramente auspicatile un abbattimento dei tempi di
definizione considerevole.

Occorre inoltre sottolineare che la presenza semprenumerosa di cittadini stranieri che
giornalmente si rivolge al servizio di Stato Civier ottenere la definizione di pratiche che i
vedono soggetti attivi rendera necessario un dantsgémpre piu frequente con le varie
rappresentanze consolari e non potra prescindere daleguato livello di preparazione del
personale, da raggiungere e mantenere attraversafisp corsi di aggiornamento che
informino anche in merito alle disposizioni di leggnerenti il settore, in costante
modificazione.

L’attivita del Reparto Atti di Morte sara svolta mase al dettato del DPR 396 /2000 che
norma e regola, unitamente alle successive Cilicesqlicative, tutta I'attivita del servizio di
stato civile. L’apertura di un secondo registralmspecifico Uff. 2/2/C) gia sperimentata nel
2010 consentira di proseguire la gestione dellsctizioni degli atti di morte relative ai
decessi avvenuti all’'estero e fuori dal Comune odmpiu razionale e con una tempistica piu
consona alle attese del cittadino.

Gli uffici di stato civile, operanti presso I'ufiic funerali, nel’'adempimento delle proprie
funzioni proseguiranno nel rilascio di autorizzazicelative ad inumazione, tumulazione e
cremazione, trasporto di salme, resti mortali edeucinerarie nellambito del territorio
nazionale ed internazionale.

L’obiettivo € di mantenere lo standard di qualitdeepistica nell’erogazione del servizio
considerando anche il continuo incremento di sefuizebri destinati alla cremazione ed il
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considerevole aumento di richieste di dispersiormustodia di urne cinerarie al domicilio
anche a fronte dell’entrata in vigore della Leggmi@nale n. 20 .

Relativamente all’affidamento di urne cinerarie giffici procedono nel monitoraggio

costante delle posizioni e mutazioni anagraficheittiadini che custodiscono e custodiranno
in futuro urne cinerarie contenenti le ceneri demiv dalla cremazione delle salme dei
congiunti presso la propria residenza.

SETTORE SERVIZI ELETTORALI

Il Servizio elettorale svolge competenze istrugtatirette alla revisione degli elenchi degli
elettori, dei luoghi di votazione e delle seziohetterali, nonché degli albi dei presidenti e
degli scrutatori dei seggi elettorali e dei giudigopolari; inoltre, svolge attivita di

certificazione della qualita di elettore nell’anthitlei procedimenti elettorali e di raccolta
delle sottoscrizioni per la presentazione di propal referendum e di legge di iniziativa
popolare. A queste attivita si aggiungono quell®ltsv dal Servizio in occasione di

consultazioni elettorali o referendarie.

Attivita previste per il Triennio 2011/2012/2013:

Nel triennio 2011/2013 il Servizio provvedera apdicazione delle attivitd ordinarie di

competenza, avendo cura di migliorare, nei limill@ risorse disponibili, le procedure
informatiche elettorali nelllambito del sistema ogtevo NAO. Inoltre, provvedera allo

svolgimento delle attivita connesse ad eventi @lalif referendari in relazione alle seguenti
consultazioni:

anno 2011: elezione diretta del Sindaco e del @bascomunale e dei Consigli delle

Circoscrizioni della Citta; 4 referendum abrogativi

anno 2012: al momento attuale non sono prevedibilsultazioni;

anno 2013: elezioni della Camera dei Deputati eS@elato della Repubblica.

Leva militare

Si continuera nell’esecuzione dei compiti istitumb demandati al Servizio dalla normativa
attualmente in vigore (formazione ed aggiornamdste leva, formazione ed aggiornamento
ruoli matricolari, ecc.).

A seguito dei cambiamenti istituzionali in mateda leva, inerenti all'introduzione del
“Servizio Militare Volontario e Professionisticosj continueranno ad adeguare le procedure
lavorative, anche alla luce di nuove ed ulterigspdsizioni legislative.

Bilancio Affari generali

L' Indice Nazionale delle Anagrafi (INA) promuoMa circolarita’ delle informazioni
anagrafiche essenziali al fine di consentire attenanistrazioni pubbliche centrali e local
collegate la disponibilita, in tempo reale, deil delfativi alle generalita delle persone residenti
in Italia, certificati dai comuni e, limitatameraécodice fiscale, dall'’Agenzia delle entrate.
Presso il servizio Bilancio Affari generali operddUfficio INA — SAIA, preposto all'invio
telematico giornaliero delle variazioni anagraficlthe si occupa di lavorare gli scarti
generati a seguito dell'invio e provvede a reireviadati corretti.

Dal 2007 anno di inizio dell'attivita ad oggi gliasti da lavorare ammontano a circa 43.364.
Strettamente collegata a tale attivita € la vaifecil conseguente allineamento dei codici
fiscali dei residenti nel comune con I'Agenzia edlntrate. Sempre dal 2007 risultano da
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lavorare circa 18.000 codici; tale attivita si prde di portarla a termine entro l'autunno 2011.
Per il 2012 e 2013 si prevede di ridurre drasticgamé numero degli scarti di cui sopra.

Economato e Security

Prosegue anche per gli anni successivi il rinnoetladcartellonistica informativa per il
pubblico al fine di rendere piu chiare le indicadiper l'accesso ai vari uffici e servizi,

E' in previsione la tinteggiatura sia delle padimuni che degli uffici.

Al fine di migliorare gli ambienti di lavoro sarammealizzati nuovi locali con il rifacimento
della sportellatura dell'ufficio irreperibili.

Continuera l'aggiornamento e la formazione deimlileati in materia di igiene e sicurezza sul
lavoro.

SETTORE STATISTICA E TOPONOMASTICA

Il gruppo Segreteriaamministrazionepilancio ed affari generalquest’anno si trovera a
sovrintendere, coordinare e supportare le attiW@gate alle Elezioni Amministrative
Comunali e Circoscrizionali e ai Referendum, nebta di ufficializzazione dei dati, a stretto
contatto con la Corte d’Appello e il Tribunale.

Toponomastica e numerazione civica

Le consuete attivita dell’'ufficio possono essergedizzate in:

- gestione dell'archivio viario cittadino, inclusisopralluoghi e tutto quanto attiene alla
revisione della numerazione civica residenzialeabd numerazione secondaria sull'intero
territorio comunale;

- aggiornamento degli itinerari di sezione e deHd#ografia in dotazione;

- gestione delle targhe viarie cittadine, di lap@ippi e piccoli monumenti;

- coordinamento del funzionamento della CommissiGoeunale per la Toponomastica per
le assegnazioni di nuove denominazioni;

- aggiornamento della rilevazione dei dati inerahtilascio di concessioni/autorizzazioni
edilizie con relativi sopralluoghi per la trasmase del relativo stato di avanzamento.
Continuera lattivitd di supporto alla Presiderd®l Consiglio Comunale nell’ambito della
Commissione per la Toponomastica, in cui viene sdeta denominazione di strade, aree,
edifici ed altre strutture, la cui intitolazionerapete al Comune e la collocazione di lapidi e
cippi commemorativi in spazi ed aree pubblichefiggbe ad uso pubblico. Entro il mese di
aprile dovra espletarsi il progetto relativo allamatenzione straordinaria e alla conservazione
delle numerose lapidi poste a ricordo dei partigeaauuti nel territorio comunale di Torino,
che si inserisce nel fitto programma di iniziatper il 150° Anniversario dell’'Unita d’ltalia.
La realizzazione del progetto, che ha lo scopaydiumgere un tassello di prestigio a ricordo
di chi ha donato la propria vita, &€ finanziata aam contributo di Euro 50.000 per la
valorizzazione del patrimonio artistico - culturaedei luoghi della lotta di liberazione in
Piemonte (L.R. n. 41 del 18 aprile 1985), da pdeka Regione Piemonte, Direzione Cultura
e Turismo, e verra effettuata da restauratori fac@apo al Centro Conservazione e Restauro
Beni Culturali “La Venaria Reale”, sotto coordinamee controllo dell'ufficio.

Ma il 2011 sara I'anno del 15° Censimento Genetal@a Popolazione e delle abitazioni.

Nei primi mesi dell'anno si dovra costituire 'Uffo Comunale di censimento che avra i
compiti di far applicare le disposizioni emanatdl’'dsat in materia di organizzazione
dell'Ufficio e di svolgimento della rilevazione, lfiesservanza delle disposizioni contenute
nel Piano Generale di Censimento (PGC) e nellelaricdell’Istat.
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Si dovra inoltre provvedere alla preparazione @idd relativi al reclutamento del personale ,
alla costituzione delle sedi di censimento comptesio quello che annette la vera e propria
fase censuaria che avra inizio nel mese di ott201d .

Le modalita della sua attuazione saranno totalmiamigvative rispetto a quelle degli scorsi
decenni: sara una rilevazione altamente informat&zasata sul controllo delle LAC ( Liste
Anagrafiche Comunali ) e supportata da altre bandat di diversa natura. | torinesi
riceveranno via posta il modello direttamente aacda parte di Istat e la restituzione dello
stesso potra avvenire via mail, via posta o rivotlgesi agli uffici appositamente predisposti
del Comune. Da parte sua la Citta dovra curareaticamento/controllo di tutti i modelli
spediti e, sulla base delle liste di cui sopraa® propri rilevatori, ricercare sul territorio la
sottocopertura e la sovracopertura anagrafica peerlp correggere. Il Censimento
dell’Agricoltura, attivita che non ci si aspettada dover effettuare, in quanto demandata
dall'lstat alle Regioni e, nel nostro caso, dallag®ne Piemonte ai comuni piemontesi, ha
comportato la somministrazione di questionari caita vista lo scarso utilizzo dell’'invio via
web da parte delle aziende - a 3.82tende agricole aventi sede in citta, comprendardie

un elevatissimo numero di persone fisiche propietdi terreni in qualsiasi parte d’ltalia.
L’attivita e risultata onerosissima in termini dimipo, se si pensa che il 5° Censimento
dell’Agricoltura svoltosi nel 2001 ha comportatdtanto I'effettuazione di 172 interviste.

Non ultima, la Rilevazione dei numeri civici e deg@difici, attivita propedeutica al
Censimento della Popolazione, ha comportato laustedi un bando per la ricerca di
personale interno al Comune che avesse le casditthe per poter svolgere lattivita di
rilevatore sul territorio, 'approntamento di unfteaare da parte del CSI, in collaborazione
con il Settore Sistema Informativo Territoriale seiccessivamente, il caricamento dei dati
informaticamente, sia per l'utilizzo degli stessi parte della Citta, sia per l'invio ad Istat
entro la scadenza. | dati derivanti dalla verifitsla numerazione civica e dal rilievo degli
edifici dovranno essere resi con modalita atteral trasferimento nel S.I.T. della Citta.
L’ufficio Toponomastica, durante il corso del’anremntinuera ad assicurare la sua presenza
a due diversi gruppi di lavoro: quello dell’Arte Ihlica e del S.I.T., Sistema Informativo
Territoriale.

Proseguira [lattivita di ricezione via web corServizio SegnalaTO di segnalazioni di targhe
viarie mancanti, danneggiate, ecc. da parte dedait, sia la pubblicazione mensile sempre
via Web della newsletter, ricevibile da parte ducigiue ne faccia richiesta.

Statistiche Istituzionali sulle famiglie - Informatizzazione - Alluvione

Per quanto riguarda la parte relativa alle indagira ISTAT rivolge alle famiglie, per le quali
e previsto uno stanziamento tra le risorse e Isespié eguale importo, nel 2011 si prevede
quanto segue:

consumi delle famiglie;

multiscopo annuale sugli aspetti di vita quotidiana

multiscopo EUSILC, Condizioni di vita delle famiglin Europa.

L’Ufficio inoltre effettua altre estrazioni campiane per conto dellISTAT, la cui fase di
indagine vera e propria € curata da ISTAT, relagive

Indagine sui bilanci delle famiglie italiane efteita dalla Banca D’ltalia

Nuova indagine sulle forze di lavoro

Indagine sulle discriminazioni in base al genefgyreentamento sessuale, all’appartenenza
etnica

Indagine “Multiscopo sulle famiglie: rilevazionellsucondizione e integrazione sociale dei
cittadini stranieri

Indagine longitudinale sulle transizioni scuoladey (ISFOL).
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Rilevazione prezzi

Nel corso del 2011 I'Ufficio Comunale di Statistidalla Citta di Torino, insieme ad alcuni
comuni campione partecipera al nuovo gruppo dirawwmstituito presso I'ISTAT di Roma
avente come oggetto: “Completamento nuovo sistemenahitoraggio dell'indagine dei
prezzi al consumo e ridefinizione del disegno camaiio” per il rilascio in via sperimentale
degli archivi ASIA che verranno usati per la ricmei nuovi punti rilevazione nel settore
alimentare. Inoltre I'ISTAT effettuera interventrinativi rivolti ai rilevatori e al personale
addetto al controllo ed alla gestione dei datvale

A partire dal gennaio 2011 gli indici dei prezziansumo (NIC-FOI) vengono calcolati e
diffusi come da indicazioni ISTAT con la nuova bade riferimento 2010=100: tale
operazione assicura una maggiore accuratezzamalaa dell’inflazione, ma comporta un
aggravio di lavoro relativo sia alla normalizzazoad alla comparazione dei nuovi dati
inflattivi con quelli degli anni passati, sia alfeessa a punto delle procedure informatiche.
Con la consegna degli ultimi PC tablet da part€I8@lAT, le operazioni di rilevazione dei
prezzi al consumo vengono svolte integralmente amddil’utilizzo degli stessi.
Continueranno i periodici incontri del tavolo dvéao provinciale fra Camera di Commercio,
ISTAT e Comune di Torino, tavolo che ha il compiianonitorare le segnalazioni pervenute
dai cittadini relative a variazioni anomale di priezli beni e servizi, con lo scopo di costituire
un valido aiuto ai consumatori.

Si proseguira infine il percorso di continuo aggemento dell’attuale sito del settore,
innovando il contenuto anche nella parte relativarezzi, sia dal punto di vista strettamente
normativo/istituzionale, maggiormente rivolto adpedi in materia, che da quello piu
divulgativo, rivolto a tultti.

Statistica e pubblicazioni

Le attivita del Settore relativamente alla macraaggatistica e pubblicazioni possono essere
sintetizzate in:

- fornitura dei dati in possesso a utenti interdi esterni all’amministrazione mediante

I'elaborazione degli stessi in tabelle a secondia darie richieste;

- ricerca e pubblicazioni.

L’Annuario Statistico, pubblicazione obbligatopar legge, ad oggi visionabile fino all’anno
2008 nella sua nuova veste sul sito del Settora,mzbblicato per gli anni 2009 e 2010 entro
la fine dell'anno.

In occasione dei 150 anni dell’'Unita d’ltalia, \eerpreparata una pubblicazione relativa ai
numeri dell'immigrazione italiana a Torino, che ggatera un quadro dei flussi migratori da
altre regioni verso Torino lungo tutto il noveceritoo al 2010, partendo dall’analisi della
composizione per area di nascita della popolaziesidente al 2011.

E’ indispensabile I' aggiornamento del sito delt@atiStica, con la fornitura di tabelle base
studiate ad hoc per soddisfare la maggioranzaudetiza, che in tal modo potra rendersi
autonoma nell’utilizzo dei dati.

Proseguira come sempre la collaborazione con léetRre, la Camera di Commercio,
I'Universita e gli uffici comunali preposti per lpresentazione dell’annuale Osservatorio
Interistituzionale sugli Stranieri.

Proseguiranno i periodici incontri coordinati dafleefettura nelllambito del Gruppo di lavoro
permanente in materia di Statistica, a cui partewpanche I' interregionale ISTAT, la
Camera di Commercio e la Provincia di Torino.

80



Comune di Torino — Programma annuale del’Ammimistone per I'esercizio 2011

2.10 SERVIZI CIMITERIALI

Consolidata la gestione dei servizi cimiteriali plrte della AFC Torino S.p.A., nel 2011
bisognera focalizzare I'attenzione sulla gestiorenica e quindi sugli investimenti per
manutenzione straordinaria e costruzione di nudwettsre. Anche questo aspetto della
gestione ¢ infatti stato affidato alla Societa, j&, essendo stati realizzati alcuni interventi di
consistenza economica non particolarmente rileyaree occorre che I'ufficio tecnico della

AFC Torino S.p.A. sia messo nelle condizioni di i@pe a pieno ritmo con piani di ampio

respiro e coerenti con gli obiettivi economici, juea costruzione di un Forno Crematorio e la
definizione degli interventi di ristrutturazionerigualificazione dei manufatti che saranno a
breve resi disponibili dai programmati ciclici ditemulazione.

Inoltre, fatta salva I'opportunita di programmangawsistematica revisione del “Regolamento
del Servizio Mortuario dei Cimiteri”, che deve egs@ggiornato in sintonia con il huovo

scenario di esternalizzazione della gestione, sa@essario affrontare nel breve periodo
alcuni punti fondamentali di carattere regolamentar dispositivo, quali ad esempio la
rassegnazione delle tombe di famiglia la cui cosice® € scaduta.
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ECONOMIA
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3. ECONOMIA
3.1 PATRIMONIO

In una fase di crescente peso dell’onere finarezi@del debito e di ulteriori limitazioni imposte
alla finanza pubblica, la razionalizzazione d’uda ®alorizzazione economica del patrimonio
immobiliare reso disponibile, costituisce leva egs@e delle nuove politiche di bilancio. A
tal fine si rende necessario:

- procedere nell'accorpamento delle sedi di uffmnunali;

- ridurre i fitti passivi verso soggetti terzi #imministrazione;

- migliorare la redditivita degli immobili in loc&ne o in concessione;

- procedere alla vendita di quanto non strettameetessario alle funzioni istituzionali,
per finanziare nuovi investimenti.

Non e ridondante, infatti, ripetere cio che e stgitb affermato I'anno scorso, ossia che i
continui tagli di trasferimenti da parte dello $tatla precaria situazione finanziaria possono
essere parzialmente controbilanciati dalla miglgastione del patrimonio mobiliare ed
immobiliare della Citta. In mancanza di questoaitf il Comune dovrebbe operare una
riduzione tanto della qualita quanto nella quarditgaservizi erogati alla cittadinanza. Inoltre
e noto che, tra le possibili leve gestionali, léoviazazione dei beni attraverso una politica di
alienazioni mirate ha assunto, nell'ultimo triennimma particolare valenza. Una corretta
politica di alienazione consente infatti la riduzo degli oneri finanziari del debito,
permettendo, cosi com’e stato sinora fatto, I'estime di mutui residui contratti a tassi
superiori a quelli attualmente proposti dal mercatoonsente inoltre il recupero di risorse da
destinare a nuovi investimenti.

Sempre su questa linea si pone la razionalizzazideka dislocazione degli uffici,
ottimizzando Il'uso degli immobili strumentali, coan evidente risparmio di risorse
finanziarie, liberando immobili per I'alienazione.

La scelta della modalita con cui procedere a titie affidata alla nuova Amministrazione.

Nell'ambito dell'acquisizione di edifici destinaa servizi istituzionali e di infrastrutture
destinate alla modernizzazione della Citta ed aNduppo economico e sociale della
comunita cittadina, sono previste acquisizioni irbiliari da portare a sviluppo e
valorizzazione nei tempi piu rapidi possibili.

Ci si riferisce in particolare, da un lato allatearestante della Cavallerizza Reale sulla base
di un accordo di programma con il Ministero delkiBomia e delle Finanze, dall’altro agli
immobili RAI (Teatro Scribe e palazzo della Radmwvia Verdi) destinati a completare la
dotazione del Museo del Cinema.

Rivestono qualche importanza anche le trattativeRBl, societa dalla quale deve precedersi
all'acquisto del solettone di copertura della viadaZZini al fine del completamento della
viabilita olimpica nonché alla conclusione di urarmuta che vede interessate diverse aree di
proprieta ferroviaria, insistenti sul territoriotteidino, da permutare con aree di proprieta
comunale occorrenti a RFI per la realizzazionead@liova stazione Rebaudengo.

Si sta dando altresi attuazione al recupero dekoampenitenziario “Le Nuove” da destinare
in prevalenza ad usi di Giustizia.
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Entrambe le operazioni sono da realizzare medignéemute che ne ridurranno
considerevolmente I'impatto finanziario sul bilamci

3.2 PIANIFICAZIONE E CONTROLLO PARTECIPAZIONI

I comparto delle utilities e delle altre aziendartpcipate dalla Citta rappresenta un
importante strumento di sviluppo economico del itenio e anche per il 2011
'amministrazione cerchera di utilizzare la levdlelgartecipate quale efficace motore di
sviluppo locale.

Nel 2011 I'andamento delle principali societa sitipza che possa essere il seguente:

IREN S.p.A.- La societa, controllata pariteticangenbn il Comune di Genova attraverso la
societa finanziaria FSU s.r.l., gestisce - attrawdride Servizi S.p.A. societa controllata al
100% alla quale ha conferito la titolarita degéissti - cinque contratti di servizio stipulati con
il Comune nonché le relative forniture di energigiteca sia attraverso forniture con tariffe
da mercato vincolato sia con vendite attraversadatrollata Iride mercato S.p.A. che
fornisce energia procurata sul mercato libero.

TRM S.p.A. - la societa € oggetto di aumenti diitzd@ sociale programmati, in accordo con
gli altri soci pubblici al fine di coprire le spesk investimento che si stanno manifestando
dopo l'affidamento per la progettazione e costrogiodell'inceneritore. Sulla base
dell’Accordo di Capitalizzazione per il 2011 é ps#g un aumento capitale pari a circa 17
milioni di euro che la Citta sottoscrivera per laotp di propria competenza, esercitando il
diritto di opzione anche per le quote eventualmeote sottoscritte da altri soci, in modo da
assicurare a TRM la copertura finanziaria necess®eraltro la Citta, che ha in TRM una
partecipazione superiore al 90% e disponibile aewda nuovi Comuni dell’Ambito
territoriale parte delle azioni sottoscritte pernrpettere I'allargamento della compagine
aziendale.

GTT S.p.A. — Continua la gestione diretta da pal#d’Ente del contratto relativo alla
gestione della linea 1 di metropolitana.

Anche quest'anno inoltre sono previste concessthnviaggio in favore di particolari
categorie non rientranti fra quelle per le qualidgge n.131/83 prevede la concessione di
agevolazioni tariffarie.

Il servizio di trasporto pubblico sul territorio hano e oggetto di una gara pubblica per
'affidamento, unitamente agli altri servizi in pedenza affidati direttamente a Git.
Conseguentemente gli stanziamenti del bilancio 28bho intesi a favore di chi si
aggiudichera I'affidamento del servizio.

Infratrasporti.To — dopo la separazione societgrea attuare la concentrazione delle
infrastrutture di trasporto nella nuova societardtrhsporti.To, la stessa ha ad oggetto la
gestione delle infrastrutture relative alla linedella Metropolitana e alla Linea 4 tranviaria.

La progettazione degli sviluppi e della manutengiatelle infrastrutture sara il compito

principale della nuova societa.

5T - la societa 5T s.r.l. € affidataria “in housdi”servizi per la gestione telematica della
mobilita sia in Torino, attraverso i sottosisteimi dui sviluppati, sia nellambito del territorio
regionale.
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SMAT S.p.A. — la societa continua l'attivita di gee del ciclo integrato dell’acqua
(captazione, adduzione e distribuzione dell'acdognatura e depurazione) della Citta e degli
altri comuni dell’Ambito torinese (circa 2,2 miihodi abitanti).

Inoltre, la Citta & impegnata ad un riacquistoRal di un ulteriore tranche di azioni di
azioni SMAT tali da consentire alla FCT medesimditponibilita finanziaria necessaria per
il imborso del finanziamento acceso per I'acqu#dbpacchetto azionario SMAT.

Finanziaria Citta di Torino s.r.l. — nel corso taiho 2011 la societa prosegue nella gestione
delle proprie partecipazioni e di edifici ad usd @mune di Torino o finalizzati allo
sviluppo della Citta. Recentemente | Consiglio Coala ha approvato alcune modificazioni
dello statuto della societa, prevedendo la chiudetdilancio al 30 settembre, con I'anticipo,
quindi, di tre mesi rispetto all’attuale e l'estemse dell'oggetto sociale alle attivita di
sviluppo di software e di reti di cavi per contdla€itta.

SAGAT S.p.A. — la gestione della societa che gestli®\eroporto Sandro Pertini e affidata
ad una cordata di soci privati che detengono B83% del capitale sociale. La societa gestisce
anche I'Aeroporto di Firenze e annovera nella cagimgsociale I’Aeroporto di Bologna.

PRACATINAT — A seguito della trasformazione del consorzieanieta consortile per azioni la
societa continua a gestire I'ex sanatorio Agnellrenestrelle con competenze di carattere
ambientali e di formazione rilevanti.

VIRTUAL REALITY — La societa, coerentemente con quanto previstiaglo pluriennale,
dovrebbe aver esaurito la contabilizzazione di iperd’esercizio sia dirette che indirette,
attraverso la controllata Lumiq.

AMIAT — la societa continuera I'attivita di gestierella raccolta e spezzamento sul territorio
cittadino, nonché la gestione della raccolta défifeiata. Un’importante fonte di entrate e
inoltre rappresentato dallo sfruttamento del biogiaseniente dalla discarica, ormai chiusa,
che viene utilizzato per la produzione di enerdgdtigca. E programmato nel corso dell’anno
il passaggio degli oneri per la raccolta e puld& mercati cittadini dallamministrazione ai
commercianti interessati. Per quanto riguardadaaia dei materiali ingombranti, attivita per
ora svolta gratuitamente, si sta ipotizzando dideea oneroso il servizio.

Bilancio consolidato

All'interno dellattivita di Pianificazione e Conbtlo prosegue lattivita di analisi e
riclassificazione dei bilanci delle societa pamete, oltre che di omogeneizzazione delle
informazioni fornite sui bilanci consuntivi e suudget d'esercizio. Particolare attenzioni
vengono poste nella formulazione di piani pluridnpar le societa finanziarie e immobiliari
controllate.

L’attivita di redazione del bilancio Consolidatol d@omune, dopo aver concluso I'analisi
degli anni dal 2006 al 2009 proseguira anche néll2@empre in collaborazione con il
Dipartimento di Economia aziendale della Facolt&cbnomia e Commercio dell’'Universita
di Torino. Nell'ultimo consolidato elaborato I'attia € stata allargata all’esame dei rapporti
tra la Citta e le istituzioni no-profit che svolgomun importante ruolo nell’erogazione di
servizi integrativi a quelli propri del Comune (cparticolare riguardo ai settori culturale,
socio assistenziale, educativo-scolastico).
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Contratti di servizio

Rispetto allo scorso anno non si rilevano importaovita riguardo ai contratti di servizio,
con eccezione di quelli relativi ai trasporti pubbli quali, messi a gara lo scorso anno,
saranno rinnovati nel corso del 2011 con la sodkeé&otterra I'assegnazione degli stessi.

3.3 SISTEMI INFORMATIVI E TELECOMUNICAZIONI

Nel corso del 2011 la Direzione sara impegnatagaehntire il consolidamento del sistema

informativo e della rete e servizi di telecomunioae dell’Ente. L’articolazione della

Direzione prevede il Settore Informativo Territdeiae il Settore Infrastrutture e Servizi

Telematici.

Nel corso del 2010 il Settore SIT ha consolidat@tiévita di servizio e coordinamento in

materia di trattamento dell'informazione georifariCon riferimento ai dati e agli strumenti

SIT, le attivita del Settore, per il 2011, si comteranno principalmente sulla promozione,

diffusione ed utilizzo dell’informazione territoteae sull'implementazione dei contenuti del

Geoportale del Comune di Torino, I'Infrastruttuiebéti Territoriali della Citta.

In particolare si prevede:

- l'arricchimento del Geoportale del Comune di Tordi nuove sezioni dedicate in cui far
confluire 1 contenuti tematici di competenza di:viBione Ambiente e Verde, Arredo
Urbano e Urbanistica Commerciale, Divisione Lav@ubblici. Inoltre si prevede
I'implementazione di una sezione dedicata allaocpétfia storica della Citta;

- la pubblicazione, sul Visualizzatore Internet @Gaoportale, di nuovi livelli informativi
geografici certificati;

- l'erogazione di alcune sessioni di formazionatieé agli strumenti SIT/GIS facenti parte
del Sistema Informativo Comunale (SICC, SITAD pemdzzato, Visualizzatore Internet)
ed a GvSIG, GIS desktop free ed open source pramimsSettore SIT quale strumento
di produttivita individuale per I'elaborazione diformazioni territoriali.

Nell ambito delle attivita del Gruppo di LavoroTS(costituito nel 2008, che oggi vede la

partecipazione di circa 50 referenti delle varievifloni comunali) si prevede I'avvio del

Focus Group sull'attivita di “Revisione modalita diievo ed aggiornamento della Carta

Tecnica Comunale”. In particolare si prevede:

- la stipula del Protocollo di Intesa per lo scaminiformativo tra il Settore SIT e il Settore
Servizi per I'Edilizia Privata della Cittd e la Sogendenza dei Beni Culturali del
Piemonte, finalizzato alla gestione integrata dwiilvincolati quali BENI CULTURALI"
indicati dall'art. 10 del Decreto Legislativo 22ngaio 2004, n. 42 "CODICE DEI BENI
CULTURALI E DEL PAESAGGIO" (in precedenza tra glEDIFICI DI PREGIO
STORICO ARTISTICO" di cui all'art. 1 della Legge8dJ39);

- la sottoscrizione della Convenzione con I’Agendéh Territorio per l'utilizzo del sistema
di interscambio dei dati catastali;

- la partecipazione ai 4 gruppi di lavoro, coruiblo di coordinare le attivita funzionali allo
sviluppo di una Base di Dati Geologici della CitiaTorino, a cui il Settore SIT & stato
incaricato a seguito della sottoscrizione della v@mzione triennale stipulata tra Citta di
Torino e Arpa Piemonte in data 8/11/2010, per isdtigi supporto alle strutture comunali
in materia di prevenzione territoriale del risclyeologico, di monitoraggio dei rischi
naturali, di conoscenza geologica ed idrogeologicdi gestione e condivisione dati
raccolti dal sistema informativo ambientale di ARiamonte.

I Comune di Torino rappresenta ’ANCI nella Comeigne incaricata della definizione del

MUDE - Modello Unico Digitale dell’Edilizia; nell&ommissione sono altresi rappresentate
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le Regioni e I'’Agenzia del Territorio, con la Pasnza del Dipartimento Affari Regionali. I
modello MUDE nazionale prevede un dispiegamentovelld regionale e comunale e nel
corso del 2011 la citta prevede di proseguire twit del gruppo di lavoro tecnico con i
soggetti interessati - in particolare Regione, Rraa, altri Comuni, Ordini Professionali —
oggetto dell’*Accordo di collaborazione per la sdifigazione amministrativa e il MUDE
Piemonte” siglato il 30 settembre 2010, che ha gi&ddotto il relativo Portale
www.mude.piemonte.itnel quale e stato pubblicato il nuovo modellofinato ad uso dei
professionisti e dei comuni partecipanti al progett

Nell’ambito della fornitura di servizi allutenzaterna ed esterna si prevede la realizzazione
di un ambiente di estrazione (clipping) di datriteriali finalizzati alla redazione di progetti
sul territorio (Uurbanistici, LL.PP., edilizia pata ecc.)

Nel corso del 2011 il Settore Sit sara anche cdiavoelle operazioni per la realizzazione
della base dati territoriale del Censimento 2011n earticolare per la verifica della base
toponomastica e per il censimento delle abitazidrattivita preliminare consiste nella
verifica della numerazione civica accompagnataitialo degli edifici, per ognuno dei quali
dovra essere compilata apposita scheda. Al terdeh€ensimento, sara cura del Settore Sit,
utilizzare i ritorni delle attivita per migliorare contenuti della base dati toponomastica o
dell’anagrafe degli immobili.

Al Settore Infrastrutture e Servizi Telematici flidata la gestione del sistema informativo
dell’Ente, della rete dati e fonia, fissa e mobibenché le centrali telefoniche di Palazzo
civico e PalaGiustizia, il centro stampa, portalsexvizi telematici, formazione in ambito
informatico dei dipendenti.

Per la parte riguardante i sistemi informativi evie telematici, sviluppati all’interno della
Convenzione in essere con il CSI-Piemonte, a froliéa riduzione delle disponibilita di
bilancio sul fronte investimenti, I'implementaziordi prodotti e servizi software sara
primariamente assicurata per quegli ambiti oggdittmodifiche regolamentari o legislative di
obbligatoria attuazione.

Verra consolidato I'utilizzo della suite di gesto®ocumentale, anche in relazione all’avvio
del Protocollo unico dell’lEnte e all’Albo pretorionline. Sul Protocollo Unico verranno
realizzati inoltre percorsi formativi, sia tradim@i che in e-learning, che coinvolgeranno
circa 1000 dipendenti.

Si proseguira con lo sviluppo del progetto A2C ehstato finanziato al riuso da DigitPA con
'implementazione di modulista online integrata per la compilazione a self service sia
attraverso l'inoltro via PEC.

Nellambito della collaborazione con ordini profeswli e altri enti interessati, verra
ulteriormente diffusa la modalita, gia in uso aglivocati, per la produzione di certificati in
modalita self service direttamente dalle postazdmyli utenti: in particolare é gia previsto
I'allargamento ai notai ed ai commercialisti.

Continuera lo sviluppo di portali e sezioni delostomunale in relazione alle esigenze di
comunicazione della citta su progetti specificiziative, servizi on line. Verranno inoltre
sviluppate applicazioni di primario interesse tieis e informativo in ambiente mobile, quali
per Apple IoS ed Android.

La Citta e inoltre impegnata a costruire sinergia altri comuni per lo sviluppo cooperativo
di prodotti software:su questo fronte si segnalard@tocollo di intesa con la Citta di Milano
che pone le basi ad una fruttuosa collaborazioma senso.

Nel 2011 viene aggiudicata la gara per il servdiitelefonia mobile: per i quadri dirigenziali
verranno studiate opportune modalita di utilizzoagiparati smartphone a supporto delle
attivita quotidiane.

Nel corso del 2011 inoltre verranno sostituiti aiit 10% degli apparati comunali: si tratta
essenzialmente di apparati non piu idonei ad etabarorrettamente le applicazioni a causa
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dellormai superata componente tecnologica in termcapacita di elaborazione e
memorizzazione.

Il test center ECDL continuera ad erogare esamipgndenti comunali sia per la Patente base
che per quelle Advanced.

Il centro stampa infine avviera le procedure pergkre di noleggio degli apparati
professionali e ad alta capacita di riproduziorsseado ormai giunto a termine il periodo di
noleggio degli affidamenti in essere.

3.4 LAVORO, FORMAZIONE, SVILUPPO E FONDI EUROPEI

Il processo di trasformazione virtuosa, avviatthe@nomia torinese attraverso il crescente
intreccio fra ricerca, formazione, produzione maitifriera e servizi produttivi € stato messo
a dura prova dall’eccezionale crisi finanziariaembnomica internazionale che, iniziata al
termine dell'anno 2008, ha cominciato a produneh& a Torino i temuti effetti recessivi.

Tali effetti si sono evidenziati nellaumento caeievole del ricorso alla cassa integrazione,
nell’aumento del numero dei disoccupati aliment@bmancato rinnovo di molti contratti a
tempo determinato o flessibili, anche nei setteliadricerca e dell’innovazione.

L’area torinese, caratterizzata da una signifieatipresenza del settore industriale

manifatturiero e dalla proiezione internazional#adeua economia, € particolarmente esposta
sia per la riduzione degli ordinativi e della pratne, sia per la riduzione della massa

circolante del credito, sia per le spinte allarugtirazione che sempre le grandi crisi portano
con sé.

Se da un lato & necessario introdurre robusti atntictlle dinamiche della crisi, sostenendo
progetti innovativi nei vari campi, dall’energiall’@itomotive, all’elettronica, capaci di
sostenere le imprese che gia sono impegnate intagdégzione e creando un sistema di
convenienze nuovo, tale da orientare i processisttaeterminano nella crisi verso assetti
produttivi piu competitivi, dall’altro acquisiscerilevanza I'impegno a consolidare gli
interventi finalizzati a fornire risposte immediaa mancanza di occupazione, assumendo
0ggi piu di ieri tali interventi un valore di argi al problema concreto ed immediato della
mancanza di reddito per molte famiglie.

Per affrontare la sfida della crisi occorre primaudto consolidare e far funzionare quella
logica di sistema fra Enti Locali, Regione, rapprganze sociali, economiche e professionali,
Enti finanziari che abbiamo sperimentato negli apassati, con I'obiettivo di mantenere
livelli occupazionali tali da garantire la tenuteoaomica e la coesione sociale della nostra
area, anche perché questo quadro di crisi ecomgmschia in particolare di aggravare e di
rendere irreversibili le condizioni di esclusioravdrativa e sociale di chi si trova, a causa
delle proprie caratteristiche personali (titolostlidio, curriculum lavorativo, eta, situazioni
familiari ecc.) in gravi difficolta nella ricercaetlavoro.

Le sfide che occorre affrontare, aggravate daik dell’ economia reale, devono vedere un
aggiornamento delle politiche del lavoro, o megl@ lavori, una ridiscussione degli assetti
della governance degli interventi in favore del€apazione, del rapporto tra enti territoriali e
competenze a loro attribuite.. Vi sono una serigudstioni cruciali che occorre affrontare
senza approcci ideologici.

Sappiamo che, a domanda crescente e risorse Bmiéanhecessario ragionare su politiche di
investimento in grado di fornire un ritorno di ltmgeriodo.
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| temi dello sviluppo sono strettamente intrecc@dn quelli dell'inclusione sociale. Tra i
fattori dello sviluppo, il lavoro assume una pasie centrale. Valorizzare le risorse umane di
cui la Citta dispone, ridurre le aree di margirasbciale, contribuire alla crescita culturale e
professionale delle giovani generazioni rappresentaltrettanti obiettivi significativi non
soltanto in termini di politica sociale ma ancheeatiuta economica del sistema Torino.

Tenendo conto delle significative riduzioni didstio, pur nel perdurare dell'assenza di
particolari normative che sostengano le politichesse in campo dalla Citta su questo
terreno, abbiamo riformulato, per I'anno 20EL, dzioni di sostegno al reddito e politica

attiva del lavoro nell'ottica di ottimizzare e meo® in una logica di sistema le risorse umane
e finanziarie disponibili.

Come gia avvenuto nel 2010 con il concorso delldi gaciali si punta ad una sempre

maggiore qualificazione delle azioni realizzatdad@itta, in particolare attraverso:

Il sostegno economico ai lavoratori colpiti da cris

Proseguira nel 2011 il Servizio Anticipo CIG8&tituito dalla Citta nel 2004, attraverso |l
quale in base di una convenzione con I'INPS, l&Ginticipa la cassa integrazione guadagni
straordinaria (600 € mensili per dodici mesi piemwali periodi di proroga o in deroga) ai
dipendenti delle aziende fallite, in liquidazioneatta amministrativa, in amministrazione
straordinaria,. Questo servizio (che tra l'altra ditenuto nel 2009 la Certificazione della
Qualita ISO 9001), ha anticipato nel corso degini la CIGS non solo per i lavoratori
residenti in Torino ma anche per quelli residemtialtri 244 Comuni, in particolare della
Provincia di Torino, che si sono convenzionati ¢arCitta. Nell’estate 2009 |'esperienza
della Citta e stata assunta dalla Regione Piemohég,attraverso L.R. 22 del 6 Agosto 2009,
ha delegato '’Agenzia Piemonte Lavoro a operardesuitorio piemontese, per anticipare il
trattamento di CIGS ai lavoratori dipendenti daeade in Procedura Concorsuale.

Percio gia dal 2010 le nuove procedure per kipni CIGS sono effettuate su tutto il
territorio regionale dall’Agenzia Piemonte Lavorfermo restando che tutti i lavoratori
interessati da una anticipazione attivata dallaaGibntinueranno a beneficiare del servizio
fino al termine del trattamento di CIGS, compreie '®ventuale proroga che I'eventuale
deroga, e che per tutti i lavoratori residenti orifio continuera il servizio attivato dalla Citta.

Visto il positivo esito della sperimentazione avaianel 2010 del ProgettoReéciproca
solidarieta e lavoro accessoriwi Compagnia di San Paolo, nell'ambito delle iataie di
contrasto alla crisi economica, il progetto sagatigo nel 2011 direttamente dalla Citta, che
attraverso il contributo di 1.270.000 euro intatdt, curera l'erogazione, attraverso una
procedura “a sportello”, di contributi ad enti nprofit per la realizzazione di attivita di
lavoro accessorio da retribuire attraverso voucher.

La rete nellarea cittadina di servizi di infomiane, orientamento, e di supporto
all'inserimento lavorativo e alla ricollocaziom lavoro

e Il "Centro lavoro Torino", aperto nell'ambito dalogetto Urban, in Via Del Prete79,
un servizio rivolto a chi e alla ricerca di uwdao, a chi intende ricollocarsi o a chi
interessato ad avviare un’attivita indipendente.

Il Centro offre la possibilita di usufruire di: stnenti utili per la ricerca autonoma del
lavoro (documentazione aggiornata, giornali, postazinternet, fax); affiancamento e
supporto per l'utilizzo del PC e delle reti in with di ricerca attiva del lavoro; counselling

e
e
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individuale per analizzare i propri bisogni rispetl lavoro e conseguenti azioni da
intraprendere; percorsi consulenziali; servizi distegno alla ricollocazione e alla
continuita lavorativa; servizi per l'autoimpiegole microimprese; seminari e incontri
periodici su temi utili per la ricerca del lavoro.

Considerati i rapidi cambiamenti del mercato deota degli ultimi anni, il Centro
continua a mantenere, anche nella crisi, I'ohietti sviluppare nuovi e specifici modelli
di servizi di orientamento e consulenza, basatfistdgrazione pubblico/privato, in
grado di rendere piu fluido I'incontro tra domarelafferta e di sostenere i lavoratori di
aziende in crisi. A quei cittadini che nel mercadel lavoro debbono affrontare
cambiamenti sempre piu rapidi e ad essi adegusirgiropone di offrire servizi il piu
possibile individualizzati e che vedano la compneseattiva di una molteplicita di attori
pubblici e privati. In particolare proseguono @&ntro Lavoro le attivita del Servizio di
supporto alla Ricollocazione che interessa cif@ldvoratori, questo servizio costituisce
un punto di riferimento stabile sul territorio: &ecin questo caso la scelta innovativa
della Citta di Torino, rispetto ad esperienze diatin definita realizzate in altri contesti,
stata quella di garantire la continuita nel tempaunl servizio capace di rispondere ai
bisogni delle persone adattandosi ai mutamentingetato del lavoro.

Continuera anche [attivita, in Convenzione darProvincia di Torino, debervizi
Decentrati per il Lavoro. | Servizi Decentrati per il Lavoro (SDL) continaeno ad
essere attivi “a sportello” presso la Circagomne 3 per coprire I'area ovest della Citta
e presso la Circoscrizione 5. Gli operatori coalusaranno affiancati, per le funzioni
specialistiche, da soggetti autorizzati ed actaéidver i servizi per il lavoro, individuati
mediante gare di evidenza pubbilica.

| Cantieri di Lavoro

Nel corso del 2011 si concludera il progetto irtzia settembre 2010 e che ha visto
coinvolti 350 disoccupati di lungo periodo repetitamite bando pubblico, nonché 73
ultrasessantenni che proseguiranno i cantieri @sere accompagnati del beneficio
pensionistico. Hanno inoltre partecipato al caeti2® disabili segnalati dai Servizi sociali
e 5 detenuti segnalati dalla Direzione del carairdorino. In collaborazione con |l
Servizio Centrale Risorse Umane altri 80 disocdugpasdlificati, diplomati e laureati, dal
dicembre 2010 sono stati inseriti in progetti dntoere mirati ad offrire ai partecipanti
esperienze e competenze utili a migliorare le jpdgai di reinserimento occupazionale.
Nel 2011 termineranno le azioni di orientamentcstagno (collettivo e individuale) e
formazione per supportare i disoccupati nella daedel lavoro al termine dei cantieri. In
particolare, saranno potenziati i corsi che peromettai disoccupati I'acquisizione di
abilita e conoscenze di base (come ad esempiolizagi del pc).Continuera il
monitoraggio del rispetto della Certificazione @ualita per garantire al servizio la
maggior efficacia, trasparenza e efficacia. Dal ends settembre 2011, oltre alle 15
persone segnalate dalla Procura della Repubbliaa 28 disabili segnalati dai servizi
sociali della Citta, terminato il percorso previddell'edizione 2010/2011 circa 110
cantieristi saranno riconfermati per consentireo lor raggiungimento del beneficio
pensionistico. Dal 1 dicembre 2011 infine sarannganizzati i cantieri di lavoro per
'anno 2011/12 che vedranno coinvolti 350 disoctupalungo periodo. Le soglie di
reddito quali criteri di accesso che storicamenterichiedevano richiesti per la
partecipazione ai cantieri saranno sostituiti tladicatore della Situazione Economica
Equivalente del nucleo familiare, con valore t@€£.5.000.

90



Comune di Torino — Programma annuale del’Ammimistone per I'esercizio 2011

Il sostegno ai soggetti piu deboli

Pur se la crisi economica ha aumentato il numegedione con difficolta occupazionali,
non per questo diminuira I'attenzione nei confraditiquei cittadini che alle difficolta
lavorative sommano gravi problematiche personafioeiali. Nel 2011 continueranno
quindi le attivita che mirano a favorire 'occupazé di soggetti svantaggiati sviluppando
e potenziando i raccordi con i servizi sociali,itan CPI, associazioni del privato sociale
per utilizzare piu efficacemente e con minor spraicasorse i mezzi a disposizione e per
garantire maggior congruenza tra il bisogno sego&a servizio offerto.

Cio consentira di razionalizzare gli interventijtake sovrapposizioni, intervenire sulle
aree scoperte, offrire maggiori connessioni traizesociali e i servizi per il lavoro e/o le
opportunita offerte da altri enti.

Per quanto riguarda le persone con invalidita saperal 46%, questo significhera lo
sviluppo degli inserimenti in tirocini formativo-ogpazionali nell’ambito dei modelli di
collaborazione con la Divisione Servizi sociali encil Centro per I'lmpiego della
Provincia di Torino, efficacemente sperimentati netente passato. Circa 30 persone
saranno avviate in tirocinio nell'ambito del FonRegionale Disabili; altre 20 persone
saranno inserite nei FAL (Formazione al Lavoroivatt dalla Provincia di Torino, altre
20 saranno inserite nei cantieri di lavoro — edigi@011/2012.

Per quanto riguarda altre tipologie di svantaggiontinuera la collaborazione con
fondazioni ed associazioni nella realizzazionendziative di inserimento lavorativo di
persone in condizioni di forte disagio e che sapasostenute non solo per gli aspetti
occupazionali, ma (se necessario) anche in altoitani vita (casa, salute, famiglia, ecc),
aspetti in moltissimi casi all’'origine di un bassmo livello di occupabilita. Saranno
realizzati percorsi e tirocini formativi, a favadecirca 60 persone con gravi svantaggi e
difficolta occupazionali e sociali.

Nel 2011, in accordo con i Servizi sociali si irdenproseguire la sperimentazione delle
misure di accompagnamento al lavoro di profughichiedenti asilo sia con interventi
diretti sia in collaborazione con il C.P.1.

Infine, per quanto riguarda i detenuti, in collaedmone con la Casa Circondariale, I
UEPE, I'Ufficio Garante dei diritti dei detenutiadtri soggetti, si realizzeranno progetti
per I'inserimento occupazionale di persone privdga liberta personale. In particolare,
si concludera l'ultimo progetto attuato ai sensiladd..R. 45/95, che ha coinvolto 6
detenuti; proseguiranno le collaborazioni stabdiba il carcere, le associazioni ed il terzo
settore e 5 detenuti saranno inseriti nel progeitdieri in base alla L.R. n. 34/08.

Infine particolare rilevanza nelle politiche dalobro rivolte ai soggetti piu deboli ha
l'attuazione delRegolamento comunale n. 307che mira a favorire linserimento
lavorativo di soggetti disabili e svantaggiati neggfidamenti a terzi di forniture e servizi

della Citta di Torino. | risultati raggiunti sorgiati considerevoli e in tal modo si €
concretamente favorita l'inclusione lavorativa eiale delle fasce di popolazione piu in
difficolta: nel 2011 si trattera di mantenere esmiare questi risultati pur in un quadro
di crisi e contrazione complessiva delle risorse.

Al tempo stesso sara necessario proseguire il @otafrcon la cooperazione sociale, gli
altri enti e con altre istituzioni per svilupparéagorire la diffusione di strumenti simili al

regolamento 307 sul territorio piemontese ed ewitarsi che il Comune di Torino resti
uno dei pochi enti che nei propri affidamenti cdesa la rilevanza dell’impatto sociale.
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Percorsi di orientamento, formazione inserimentdavorativo.

Nel contesto delle politiche attive del lavoro clze Citta intende attuare e portare a
compimento, con il coinvolgimento degli attori ItiGa vario titolo interessati, si confermano
gli interventi di formazione e orientamento pevédorizzazione dell’'occupabilita.

In particolare:

piani di valorizzazione dell’occupabilita attivati in collaborazione con le Circoscrizioni
cittadine interessate, che vedono coinvolti cirBacBtadini torinesi appartenenti a fasce
deboli del mercato del lavoro in progetti di al@maa formazione-lavoro e tirocinio, con
I'obiettivo di sperimentare e attuare modalita difarzamento delle competenze per
I'inserimento lavorativo;
completamento dell’Accordo di Programma tra la Provncia di Torino e la Citta di
Torino inerente il “Piano provinciale pluriennale di ariamento-obbligo d’istruzione e
occupabilita” per attivita di orientamento finalae al recupero della scolarita delle 2
fasce di popolazione giovanile 16 e i 18 anni @d821 anni;.
Nell’ambito della Convenzione sui Servizi e le Bohie Attive per il lavoro firmato tra
Citta e Provincia di Torino, & auspicabile una @mgenza di risorse integrate sui fondi
POR occupabilita del nuovo Piano Orientamento éadelta alla disoccupazione dei
Giovani.
Nell’area cittadina oggetto di intervento del PI$JBarriera di Milano, € in via di
sperimentazione, per una successiva messa a regneerritorio, unmodello di
supporto al processo formativo per giovanistudenti del biennio del secondo ciclo di
istruzione/formazione (chiamato “casa dei compéigia sperimentato nel 2010 su tre
aree di Torino) nell’ottica fondamentale di aiutaibh a sviluppare le proprie potenzialita,
soprattutto nell’ambito delle conoscenze fondaniersia, nel contempo, a riconoscere ed
accettare i propri limiti, per perseguire la fitali di prevenire linsuccesso
scolastico/formativo e la demotivazione. | destnatlell'intervento sono in particolare
quelli che si sono rivelati deboli ed in situaziaharretratezza nell’apprendimento.
Sulla stessa area sono previste due attivita teseel PISU:
 “Extra ftitoli in barriera’”, che prevede un servizio ai cittadini  stranieri
(extracomunitari e comunitari di ultima annessiomeh istruzione secondaria o
universitaria per orientarli, accompagnarli e mnparli, anche attraverso una
consulenza legale, nelle pratiche per il ricomsato dei titoli di studio conseguiti
nel loro paese di origine o per il riconoscimenicciditi formativi, al fine di un
migliore inserimento nel mondo del lavoro
* “OccupABILE”, che si presenta come un sistema integrato dizéeevdi strumenti
finalizzati al rafforzamento delle conoscenze, el@bmpetenze professionali mirate
all'inserimento/reinserimento lavorativo della ptgmone residente (italiana e
straniera), con particolare attenzione ai soggeitdeboli sul mercato del lavoro.
* Nel corso del 2011 si predispone il progetto pefRaalizzazione di servizi integrati
nell’area dell’assistenza familiare mediante reti érritoriali ”, in collaborazione con
la provincia di Torino, in risposta al bando Regilendel P.O.R. F.S.E. 2007-2013
Ob. 2 “Competitivita regionale e occupazione”. Agsi¢o dell’approvazione dello
stesso, si prevede di coordinare, in collaborazaorela Divisione Servizi Sociali, la
rete territoriale degli sportelli di supporto alfamiglie alla ricerca di assistenti
familiari, collaborando alla promozione, valuta®e e monitoraggio dell'intervento.
Grazie all'esperienza acquisita nei due anni precgdcon il programma di
qualificazione degli assistenti familiari ed in tiowita con lo stesso, proseguiranno
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nel 2011 le attivita di sostegno alla partecipagian percorsi formativi previsti dalla
Provincia di Torino con risorse P.O.R. — F.S.Eb- 2

L'utilizzo orientato dei Fondi Europei

Continuera la partecipazione al programma Lifegld@arning attraverso la redazione in
partenariato europeo di progetti finalizzati altapabilita e al’apprendimento permanente di
persone deboli sul mercato del lavoro. La Cittgpagtner nel Programma Europeo Alcotra
progetto Travail sans frontieres per la realimm@e e la messa in rete di sportelli
transfrontalieri per i servizi per I' impiego, llaktimento di saloni dedicati al lavoro
nell’ambito turistico-alberghiero e la formazioper operatori della Citta.

Sono in corso di realizzazione tre progetti LifengoLearning:1) Leonardo PLMTO.SCA
Torino Scambi" per la realizzazione di comples$€i¥emobilita verso cinque paesi europei; 2)
completamento del progetto Grundtlide.l.L.A ; 3) Settore Grundtvig progetti multilaterali:
partecipazione al progettd.E.L.F.I., partner la Citta di Pitea (Svezia) capofila, HNG
Torino, Consorzio per la Formazione, I'Innovaziené& Qualita di Pinerolo, Citta di Oslo,
agenzie formative di Francia e Scozia.

Sul temaFONDO EUROPEO DI SVILUPPO REGIONALE , continuera la collaborazione
con gli altri Settori che beneficiano delle risodss Fondi strutturali, per garantire alla Citta
un adeguato livello di interlocuzione con i soggeteposti a definire nuovi contenuti e
proposte per l'accesso alle risorse che la Comomisdturopea ha destinato al Piemonte nel
periodo 2007/2013.

E’ in corso di attuazione I'accordo quadro con kegRne Piemonte nel quale sono inseriti
alcuni interventi prioritari che usufruiscono di fimanziamento a valere sulle risorse Fesr, tra
il 2009 e il 2013, per un valore complessivo dcai®4 milioni di €.
Gli interventi previsti dall’accordo sono:

» Energy Center: e in firma il Protocollo di intesancil Politecnico, la Compagnia di

San Paolo e la Regione. E’ completata la progett@zpreliminare
» Efficentamento energetico di alcuni edifici scolkestomunali: in corso le procedure
di gara.

* Museo dellAutomobile: completati i lavori

* Riqualificazione delle aree di Mirafiori di TNE: orso le procedure di gara.

* Programma Integrato di Sviluppo Urbano (URBAN 3ll'aeea di Barriera di Milano:
avviato.

» Conservatorio Giuseppe Verdi: € in corso la ridigazione energetica.

« Officine Grandi Riparazioni: la ristrutturazionel’allestimento delle mostre per la
celebrazione del 150° anniversario dell’Unita ditaono stati completati.

e Museo A come Ambiente: per quanto riguarda l'ampéato € in corso la
progettazione definitiva e la richiesta delle auztzazioni.

» Castello di Santona: la ristrutturazione, in gestialla Fondazione “Camillo Cavour”,
e allo stato della progettazione preliminare.

» Basilica di Superga: la risistemazione superficiddé piazzale é stata appaltata ma i
lavori verranno effettuati al termine delle celetoai dei 150 anni.

Il Settore Sviluppo Economico e Fondi Europei dur@pporti finanziari e procedurali con la
Regione Piemonte, autorita di gestione dei fongr i tutti i progetti elencati.

In particolare nel 2011, si procedera a inoltramemialmente le domande di contributo alla
Regione per la concessione dei finanziamenti, n@nger quei progetti gia in fase di
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realizzazione, o completati, a predisporre quaeimessario per I'erogazione delle tranche di
contributo.

Tra i progetti previsti nellambito del protocollti intesa tra la Citta e la Regione, a valere
sulle risorse Fesr, e di particolare importanZidno Integrato di Sviluppo Urbano per I'area
Barriera di Milano. Tale progetto, che si configu@me un sistema di interventi
multisettoriali, sul piano della riqualificazionesita e ambientale, dello sviluppo economico,
delle politiche di accompagnamento sociale e datgrventi culturali, e stato definito grazie
alla collaborazione di numerosi settori dell’ammtrazione. Il Settore Sviluppo economico e
Fondi strutturali, insieme al Settore Rigeneraziomeana, ha il compito di coordinare il
tavolo intersettoriale, per accompagnare il Comithirban nella la realizzazione degli
interventi

Se saranno attivate le risorse FAS della nuovarprognazione si potranno avviare alcune
iniziative nellambito dei Piani Territoriali Integti gia ammessi a finanziamento: “La
sostenibilita energetica come fattore di sviluppo:piano per Torino” e “Scalo Vanchiglia”,
per finanziare interventi di risparmio energetioegin edifici comunali, di innovazione in
campo energetico in Spina 3, di riqualificazioredl’drea dello scalo Vanchiglia e per gli
studi preliminari alla seconda linea di metropaida

Nel corso del 2011 si concluderannoi lavori finaizdalla Regione Piemonte e dal FAS per
15 milioni di € nell’ambito delle Opere Pubblicheeviste dai PISL approvati nel 2008.
Proseguira, in collaborazione con la Divisione dsfrutture e Mobilitd, il Progetto
SI.LMO.NE., finanziato dal DAR nellambito dei Prdgedi Innovazione nella P.A. del
Ministero degli Affari Regionali (Programma E.L.IA). Si tratta di un progetto di
infomobilita, che la Citta come capofila ha presémtcongiuntamente alle Citta di Genova e
Bologna e alle Province di Firenze e Cagliari; atestottenuto un finanziamento di €
2:800.000 ed un cofinanziamento locale della Regi®iemonte per € 1.100.000. Come
soggetto attuatore locale la Citta si avvale di 5T.

Per quanto riguarda il Docup 2000-2006 il progé&txoVitali si avvia alla conclusione, con la
vendita o la locazione delle unita immobiliari thst e si completera l'azione di
coordinamento e di rendicontazione sugli impieghifthanziamenti.

Si sono conclusi i lavori relativi al Centro del dign: progetto presentato dalla Citta
nell'ambito della misura 3.4 del Docup in partes@icon il Politecnico di Torino, la cui
titolarita é stata trasferita a TNE proprietariflelaree di Mirafiori.

Informazione e statistiche legate al lavoro

Prosegue linformazione fornita tramitaformalavoro. Per l'anno 2011 il periodico
proseguira l'attivita editoriale con approfondimieatrubriche che riguardano le principali
novita del mercato del lavoro, della formaziondlederofessioni e dello sviluppo per offrire a
tutti coloro che sono in cerca di opportunita o@zipnali e formative notizie aggiornate e
opportunita per orientarsi nel mondo del lavorogk aperatori dei servizi di informazione,
presenti sul territorio cittadino e provinciale oustrumento utile per lo svolgimento della loro
attivita di consulenza.

E’ prevista inoltre la pubblicazione dei Quadernirdormalavoro, monografie legate ai temi
del lavoro.

Prosegue nel 2011 [Iattivita dellDsservatorio sul Lavoro e sulla Formazione” Fino a
luglio 2011 proseguira la propria attivita indir&a a fornire dati sul lavoro e sull’economia
secondo tre grandi temi: il sistema economicobbisogni professionali delle imprese e la
ricerca del lavoro. Sempre sotto I'aspetto del tav® dell’economia, I'Osservatorio mette a
disposizione alcuni indicatori territoriali per dzaare le Circoscrizioni sotto il profilo socio
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economico, utili per conoscere sempre meglio ldedthziazione della Citta per aree
territoriali, gruppi sociali, tendenze dell’econ@@ del lavoro.

Contemporaneamente prosegue lI'aggiornamento aekisitcon la pubblicazione di ricerche
specifiche, sia con linserimento di progetti diova realizzazione e di monitoraggio di
progetti gia realizzati sulle politiche del lavatella Citta.

Inoltre attraverso iBistema Informativo Lavoro SPLIT ci si e dotati di uno strumento di
gestione e controllo delle efficacia delle azioar putte le attivitd e progetti della Divisione,
questo ha tra l'altro consentito alla Agenzia Ryate Lavoro di svolgere nel corso del 2010
il monitoraggio sugli esiti occupazionali e fornvatili tutte le persone coinvolte a vario titolo
nei progetti lavoro della Citta. Oltre alle varidinata evolutive (di miglioramento) gia in
essere, nonché di aggiornamento e manutenziores diel componenti dell’applicativo e del
relativo DWH, e prevista la continuazione del cditsamento dell'integrazione con il sistema
informativo SILP della Provincia anche in previgodi una integrazione sempre maggiore
delle Politiche e dei Servizi per il Lavoro nelladtt& di Torino con il Centro per I'lmpiego
della Provincia di Torino.

Sviluppo Economico

Grazie ad una accorta gestione dei fondi provengahtMinistero dello Sviluppo Economico
per i Programmi degli Interventi per lo Sviluppodranditoriale previsti dall’art. 14 delle
Legge 266/97 (Bersani), nel il 2011 non solo prased VI Programma ma sono anche stati
attivati il [ll Programma Integrativo, utilizzandoresidui del V Programma, e un ulteriore
Programma supplementare.

Gli interventi attivi per tutto il 2011 con progeit 6 aree della Citta sono:

Accedo NIZZA tra Corso Vittorio Emanuele e Corsorbtai

FaciliTo Dina nel quadrilatero tra i corsi AgnellQrbassano, Tazzoli e
Cosenza.

Accedo Breglio nel quadrilatero tra corso Venezite evie Breglio, Bibiana e
Stradella

FaciliTo Campidoglio nel quadrilatero tra i corsiiZera e Tassoni e le vie Fabrizi e
Lessona

Facilito Barriera di Milano nuovo programma nellarea Urna 3 nellambito del I
Integrativo

Facilito Basso San Donato nuovo programma suppl&arenche si sviluppa tra corso
Regina Margherita e la Dora

Nellambito del Il Programma Integrativo si svilpgra nel 2011 la seconda edizione del
Progetto Faber, un concorso per giovani creatiliadea del web e della multimedialita, che
si concludera con il Faber Meeting, workshop dii@&rg nei quali i vincitori incontreranno
professionisti e imprese, sia del settore chezraiali.

Con residui maturati con il terzo e quarto prograraei fondi ministeriali si concludera nel
2011 un programma integrativo di € 3.665.000,0tale programma l'azione che continua
nel 2011 é

il progetto Pratika, rivolto principalmente alle i6gani partite IVA” del settore della
creativita.
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Il progetto FaciliTo Tesso, che ha permesso diigmartare l'integrazione di servizi e
incentivi nella forma dell'incubatore diffuso, peistesa agli altri progetti sulla Citta, &
terminato il 31/12/2010.

E' oramai diventato un servizio consolidato lo $glto MICROCREDITO , che grazie al
contributo della Fondazione CRT, opera su tutt@itgd, con ampi e positivi riconoscimenti.
Nel corso dell’anno si verifichera la possibilitapmrtunita di rimodulare l'intervento in vista
dell'avvio del Progetto Microcredito della Regione.

Nel corso del 2011 l'ufficio Progetti di Svilupp@rtinuera l'attivita di coordinamento e
supporto agli Enti di sviluppo economico creati Ihegitimi anni (Torino Wireless,
Incubatore del Politecnico, Incubatore dell'Univer#ta, Progetto Galileo Satellitare,
Comitato Distretto Aerospaziale Piemonte, Comitatd®romotore per I'iInfomobilita e la
Logistica sostenibilg e di implementare ulteriormente I'impegno relatalla progettazione
integrata e partecipata rivolta alle dinamiche dluppo locale a partire dall'impegno di
coordinamento delle attivita dei Progetti FaciliTo.

Obiettivo strategico sara il sostegno all'innovaeiacon azioni mirate al supporto di una
strategia di creazione di valore per il nostro est&t produttivo, alla diffusione del
trasferimento tecnologico e di conoscenza, atteavéutilizzo di un modello metodologico
di coesione e coazione da parte di tutti gli attomvolti nel processo di sviluppo.

Inoltre, congiuntamente alla Divisione Urbanistipepseguira sia la fase istruttoria sia quella
procedimentale, del Progetto della Cittadella Bofitica e del Progetto Mirafiori, affiancando
di volta in volta il Politecnico e TNE.

Sul fronte dei servizi diretti all'utenza l'impegeaivolto al miglioramento della qualita del
servizio reso, e per quanto fattibile, all' incesto delle informazioni e delle conoscenze
da mettere a disposizione delle imprese con glirggnti e le modalita gia individuate negli
anni precedenti.

3.5 COMMERCIO, TURISMO, ATTIVITA' PRODUTTIVE E
MARKETING URBANO

L’Assessorato al Commercio, Turismo, Attivita Praddee e Marketing Urbano ha proseguito
il suo operato portando a termine le iniziativevis® e ha promosso nuove attivita legate al
sempre maggior protagonismo della Citta riguardermi trattati.

Il lavoro impostato seguendo le linee programmatidblla Giunta, & proseguito nell’ambito
di una maggiore integrazione tra “commercio” e i4oro” che ha portato a riconoscimenti e
riscontri concreti come spesso evidenziato anchmddia.

Questo lavoro e stato effettuato in quadro di s8on diminuzione a causa dei “tagli"che
hanno investito gli Enti Locali.

Tuttavia '’Assessorato ha lavorato per non ridglrestandard quantitativi e qualitativi che si
era prefissato, lavorando di concerto con la peomtruttura tecnica per individuare le
soluzioni migliori per il raggiungimento dei moliegp obiettivi che si intendeva raggiungere.
E’stato svolto infatti un coordinamento dei varittSg (Settore Attivita Economiche e di
Servizio-Sportello Unico per le Attivita Produttiv8ettore Polizia Amministrativa, Settore
Mercati), garantendo sempre un’unitarieta dei pesgetti in corso.
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SETTORE MERCATI

Per quel che riguarda il Settore Mercati, 'AsseatDsi € posto I'obiettivo di migliorare la

sua organizzazione ed il rapporto col pubblicoreotthe con gli operatori che lavorano in

questo ambito attraverso i diversi Comparti prévist

1. MERCATI
Competente al rilascio di autorizzazioni e conagsssu area mercatale, provvedimenti
inerenti i mercati, bandi di assegnazione deiirg¢lpbsteggi, monitoraggio assenze.

2. MERCATI COPERTI, PRODUTTORI, BATTITORI E COMMERO ITINERANTE.
Competente al rilascio delle autorizzazioni senzstgggio (tipo B), esercizi commerciali
su area pubblica in strutture coperte, gestionke deke mercatali dedicate ai produttori
agricoli e ai battitori.

3. COMMERCIO SU AREA EXTRAMERCATALE
Competente per le autorizzazioni in materia di ca@mio su posteggi extramercatali.

4. COSAP, TARSU E VERIFICHE CONTRIBUTIVE
Competente alle verifiche sui pagamenti della COSddtla TARSU ed alla emissione
dei provvedimenti interdittivi dell’attivita commaale in caso di morosita. L'ufficio
anche competente alle verifiche sulla regolaritatrdoutiva e fiscale degli operatori del
commercio su area pubblica ed alla emanazionestigivi provvedimenti sospensivi.

5. MERCATO ITTICO INGROSSO
Competente alla gestione del mercato ittico alfosgo e del mercato ittico al dettaglio.

Comparto Mercati

Le Commissioni di mercato, gia in regime di prorog@vranno essere rinnovate entro la fine
dellanno 2011. A tal proposito e in fase di reoi® la modifica del regolamento per
I'elezione delle commissioni di mercato nel sensmtkrvenire semplificando le procedure
per le consultazioni degli operatori.

Prosegue l'attivita di rinumerazione informaticdieitracciatura delle aree mercatali al fine
di completare I'aggiornamento degli archivi infotmaadel commercio sui area pubblica e di
disporre cosi di una situazione altrettanto aggitarrsul corrispondente plateatico. Prosegue
anche I'aggiornamento delle presenze degli operabonmerciali itineranti e la conseguente
pubblicazione delle graduatorie degli spuntisti. &pposito ufficio si occupa delle verifiche
delle presenze sui mercati e pronuncia la decadde#la concessioni di posteggio non
utilizzate dai rispettivi titolari secondo quanteypisto nel regolamento comunale.

Per tutti i mercati cittadini verra dato corso atigliorie, agli scambi posto, ampliamenti ed
accorpamenti, salvaguardando comunque i layouneetati ristrutturati di recente.

L'ufficio bandi predisporra nuovi bandi per I'assegione dei posteggi liberi sui mercati che
verranno individuati quali destinatari di tali peature, anche tenendo conto delle richieste
pervenute da parte delle Commissioni di mercato.

Dovra essere definita la problematica del ricovdgdcarretti degli operatori di determinate
categorie merceologiche del mercato Porta Palamdoviduando un gestore per l'area
denominata “Bastioni” valutando anche idonee fodingostegno per i commercianti dell’area
di Porta Palazzo che intendano sostituire le vecshiutture di vendita e di trasporto dei
banchi con altre piu moderne e funzionali.

Nel corso del 2011 saranno anche completati i lgver il mercato a filiera corta previsto
sulla sede di Via Onorato Vigliani 102 in base adpuogetto cogestito dalla Citta e risultato
vincitore di concorso per l'assegnazione di comtidbeconomico da parte della Regione
Piemonte.
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Nel corso del 2011 saranno poi approvate le gradeatiefinitive per la scelta dei posteggi
degli operatori dei mercati Bengasi e Foroni irdeati dallo spostamento in sedi provvisorie
in occasione rispettivamente dei lavori per ladidella metropolitana (inizio 2012) e della
riqualificazione nell’ambito del Progetto Urban (el corso dellanno 2012). Tra la fine

dell'anno 2011 e l'inizio dellanno 2012 dovra aechvvenire il rientro degli operatori sul

mercato Nizza riqualificato dalla sede provvis@i&orso Raffaello.

Proseguiranno su tutte le problematiche dei meteationsultazioni con la Commissione
Tecnica Consultiva, composta dalle rappresentamzeateégoria degli operatori, e con le
Commissioni di Mercato. In particolare si seguiekdluzione del recepimento nazionale (gia
in parte avvenuto con d.lgs 26 marzo 2010, n. 5@pgenale della Direttiva 123/CE/2006 del
Parlamento e del Consiglio che avra effetto sutiacessioni di aree mercatali e sul loro
rinnovo.

Comparto mercati coperti, produttori, battitori e commercio itinerante.

| mercati coperti della Citta sono:

Ovest o Il (prodotti ittici) con sede in piazzalddRepubblica, 31,

Nord o Ill (abbigliamento) con sede in piazza deRepubblica, 23/25 (attualmente
ubicato nella sede provvisoria di corso Giulio Ceka

Est o IV (alimentare) con sede in piazza della Répaa, 30;

Sud o V (alimentare) con sede in piazza della Rejud 26;

Mercato di corso Racconigi, 51;

Mercato delle Vallette di via delle Verbene, 11,

VVVV VYV

Seguendo l'indirizzo del Consiglio Comunale contennel nuovo regolamento dei mercati
coperti approvato il 22 marzo 2010, si proseguetiiopera di affidamento dei mercati sopra
elencati agli enti di gestione dei commerciantssitén regime di convenzione con la Citta.
L’obiettivo del regolamento e addivenire all’affidanto in concessione o in diritto di
superficie di tutti i mercati coperti della Citt&urante I'anno 2011 si procedera pertanto con
I'affidamento del mercato coperto delle Vallettevik delle Verbene mentre verra valutata
con la cooperativa di gestione del Mercato Raccedilida trasformazione dell’attuale regime
concessorio trentennale in concessione del diitsuperficie per 99 anni.

Con riguardo al mercato 11l Abbigliamento, attuahtesubicato presso la sede provvisoria di
Corso Giulio Cesare, area ex-dazio, si attuera2fel il ritorno degli operatori nella sede
riqualificata di Piazza della Repubblica.

Con riguardo al mercato IV Alimentare € in corsovdiutazione il conferimento al mercato
della qualifica di “centro commerciale naturale”.

In riferimento al COMMERCIO ITINERANTE, I'ufficio ontinua a svolgere regolare attivita
di emissione di autorizzazioni di tipo B 0 — in exs&a dei presupposti di legge — awvii di
diniego.

Infine, con riguardo all’attivita di contabilizzamie dei consumi di energia elettrica ed acqua
presso le aree mercatali, gli uffici procedono poovvedimenti di sospensione dell’attivita
commerciale a seguito di segnalazione, da partsadgjetti gestori delle utenze, di morosita.
In merito ai produttori agricoli sara approvato 8611 il regolamento delle aree destinate ai
produttori nei mercati rionali con la finalita dialrizzare i produttori agricoli che
commercializzano prodotti provenienti dai propmdo agricoli agendo soprattutto sulla leva
della trasparenza e della corretta informaziomakumatore. Il regolamento contiene anche
strumenti di vigilanza e sanzionatori a tutela alédlale concorrenza tra produttori agricoli e
ordinari commercianti delle aree pubbliche.
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Verranno anche avviate sperimentazioni nel 20Trheficati a filiera corta di prodotti agricoli
quali il mercato di Via Mittone e il mercato di plaiti biologici di Piazza IV Marzo.

Comparto commercio su area extra mercatale.

Gli uffici continueranno l'attivita di recupero deanoni e I'erogazione tempestiva della
sanzione nei confronti degli evasori della sosperesie della revoca del posteggio nel caso di
persistente inadempimento agli obblighi tributatativi alla COSAP.

Sara inoltre avviata nel 2011 la procedura di ceasio dei chioschi presenti sul territorio
cittadino al fine di adeguare le autorizzazioni ocoenciali e le concessioni alle vigenti
normative in materia di commercio analogamente c@n@ gia operato rilasciando la
concessione decennale ad occupare il suolo pubbpkrogli operatori commerciali che
esercitano I'attivita con strutture mobili (fioripri, articoli da campeggio, ceri e lumini,
chincaglieria, ecc.).

Verra effettuata un’attivita di revisione e aggiammento dei procedimenti e della modulistica
dell'Ufficio anche per individuare ed applicare nece piu snelle procedure per [l'istruttoria
delle domande, con l'utilizzo degli applicativi.

Nel corso dellanno 2011 dovranno anche esseresteivie assegnazioni dei posteggi
alimentari ed extralimentari adiacenti all'arealdebtadio delle Alpi in occasione della sua
riapertura al pubblico per il campionato di calcio.

Comparto Cosap, Tarsu e Verifiche Contributive

L'ufficio ha avviato la sua attivitd all'interno teettore ad inizio anno 2011 ed e stato
istituito in occasione del passaggio delle funzidirgestione del canone per I'occupazione di
suolo pubblico su area mercatale e della TARSUitdfeall’attivita mercatale dalla Direzione
al Settore Mercati. In riferimento a tali competenfufficio continuera a dedicarsi
all'emissione dei provvedimenti di sospensione’dgiVita commerciale a fronte di mancati
pagamenti da parte degli operatori mercatali d€&J@SAP e della TARSU, nonché
all'emissione, tramite SORIS, di ingiunzioni di agento e all’attivazione di altre forme di
riscossione coattiva dei crediti. L’emissione doyredimenti sospensivi si € rivelata, negli
anni, lo strumento piu efficace a disposizione deffici per il recupero dei crediti. Nel corso
dell'anno 2011 andra a regime il passaggio da GBDRIS della gestione dedbucherper il
pagamento di COSAP e TARSU da parte degli operatmza posteggio fisso. A tal fine
SORIS, congiuntamente al Settore Mercati, ha ppedi® le nuove convenzioni con tabaccai,
edicole ed esercizi pubblici per la loro distribarz.

L'ufficio si occupa anche delle verifiche contribugg e dei relativi provvedimenti di
sospensione e revoca delle autorizzazioni conrasauova normativa regionale di cui alla
D.G.R. n. 20-380 del 26 luglio 2010 che ha intréaletorme per la verifica della regolarita
delle imprese del commercio su area pubblica. égidhe nel passaggio di tale competenza
ai comuni non ha operato alcun trasferimento dirsis rendendo problematica I'attivita di
verifica da attuarsi a partire dall'anno 2011 sttitgli operatori del commercio su area
pubblica che, per il territorio torinese, si quéoéino in circa 11.000 solamente considerate le
concessioni a posteggio fisso. Si sono pertanteatgt convenzioni con le associazioni di
categoria maggiormente rappresentative del sefierda raccolta della documentazione a
verifica della regolarita contributiva e fiscaleelNorso dellanno 2011 si avviera una prima
fase di controlli a campione per poi arrivare netso del 2013 al controllo di tutti gli
operatori sul territorio. La mancata regolarizzaeiaelle imprese controllate comportera la
revoca delle autorizzazioni commerciali.
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Comparto Mercato Ittico Ingrosso

Le funzioni amministrative del Mercato Ittico al tiglio di Porta Palazzo sono state
assegnate agli uffici del Mercato Ittico all'lngsasper analogia di materia e, in parte, anche
di concessionari.

Nel corso delllanno 2011 dovra essere avviata eluea la fase di affidamento del mercato al
costituito consorzio dei concessionari all'ingrosddfine di ritirare la Citta dalla gestione
diretta della struttura. Cio consentira allAmmingzione dei significativi risparmi di spesa e
risponde, oltretutto, agli indirizzi del Consigl@omunale sulla gestione dei mercati coperti
che, essendo sede di attivita imprenditorialijteme piu opportuno affidare direttamente alle
imprese interessate riunite in forma associativeda vigilanza dell’ente comunale.

SETTORE POLIZIA AMMINISTRATIVA

Per quel che concerne il Settore Polizia Amministaa ’Assessorato ha proseguito nel corso
dell’'anno 2011 I' intervento di riorganizzazionel dettore, proprio nelllambito di quelle
funzioni oggi da rafforzare rispetto all’evolversiel contesto in cui opera l'azione
amministrativa degli uffici.

La riorganizzazione ha gia prodotto negli anni poemti notevoli miglioramenti in termini di
efficienza ed efficacia dei procedimenti e dellavah, si sta lavorando ad un piu efficace
raggiungimento degli obiettivi attraverso l'att&itdi riorganizzazione e formazione del
personale.

L'attivita del Settore e suddivisa in tre comparti:
1. Comparto Contenzioso

2. Comparto Sanita

3. Comparto Manifestazioni.

Per quanto concerne le competenze dei vari compartevidenzia che il Comparto
Contenzioso € competente per la trattazione delheisni pecuniarie che scaturiscono da
violazioni alla normativa sul commercio, alla leggall'inquinamento acustico e altre
normative sulla tutela ambientale, e a tutti i tageenti e ordinanze comunali, seguendo
anche il relativo contenzioso in sede amministeafwalutazione dei ricorsi difensivi) e fino
alla trattazione diretta delle cause innanzi aldi@zie di Pace o al Tribunale, attraverso la
predisposizione degli atti scritti di difesa e Etecipazione alle udienze.

Nell'ambito di tale funzione sono emessi i gia menati provvedimenti interdittivi di attivita
commerciali e pubblici esercizi, nei casi in cattivita sia esercitata in modo abusivo o in
difformita alle prescrizioni igienico sanitarie tleaprescrizioni contenute nelle licenze o in
assenza di altri requisiti previsti dalle leggiefigi in materia.

L'aggiornamento costante dell'attivita amministtatiichiede inoltre un perfezionamento del
programma di gestione del contenzioso da parteC&| al fine di adattarlo meglio alle
specifiche esigenze del Settore.

Nel corso delllanno sara fondamentale proseguitéimplementazione delle funzioni del
comparto contenzioso piu legate alle entrate, prosedo il rapporto gia in essere con la
SORIS SPA per I'affidamento della riscossione ¢eatimediante ingiunzione ex r.d. n. 639
del 1910, e successive modificazioni delle sanzemmminate con ordinanze ingiunzioni.
Obiettivi dell'operazione sono: a) miglioramentdlaeassa; b) accelerazione delle procedure
di recupero dei crediti da sanzioni; c) aumentoadgossibilita di pagamento sanzioni
estendendo a Lottomatica, carte di credito, bantomiernet; d) miglior allocazione delle
risorse umane da destinarsi al rafforzamento d&dia provvedimenti accessori.
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I comparto Manifestazioni € competente per la igest dell’attivita amministrativa
strumentale all'organizzazione dei mercati periothenatici; delle feste di via nonché delle
altre iniziative promozionali, di volta in volta getto di apposite deliberazioni di indirizzo.
Esso provvede al rilascio dei titoli autorizzat@d abilitativi in genere necessari alla
realizzazione della manifestazione o dell'iniziativquali le autorizzazioni temporanee di
somministrazione di alimenti e bevande ai sensiadelgge regionale n. 38 del 2006, le
autorizzazioni temporanee per il commercio al dditiale licenze di pubblici trattenimenti e
di agibilita ex articoli 68, 69 ed 80 del testoamidelle leggi di pubblica sicurezza approvato
con r.d. n. 773 del 1931 nonché al ricevimentoadetbmunicazione degli elenchi degli
operatori partecipanti alle manifestazioni di cypsa.

Nellanno 2011, particolare attenzione sara ripgsiiflattuazione delle disposizioni regionali
subordinanti la partecipazione degli operatori @sai il commercio su aree pubbliche in
forma d’'impresa del V.A.R.A. (0 documento equipoti, in sinergia con il Settore Mercati,
nonché all'impatto che l'articolo 19 della leggeagosto 1990, n. 241, e successive
modificazioni, in materia di S.C.I.A. possa aveull'attivita del Settore. Inoltre, sara cura del
comparto elaborare proposte di provvedimenti \@Misciplinare in modo organico l'iter per
I'approvazione degli atti deliberativi in matereyitando che I'istruttoria sia condotta a stretto
ridosso dell’effettuazione dell'iniziativa progranata.

A tale riguardo e intendimento del Settore concertan le unita organizzative appartenenti
ai diversi Settori ad esso funzionalmente connpsstiocolli operativi volti a disciplinare i
rapporti reciproci, evitando situazioni di incezazsulla competenza al rilascio di titoli
potenzialmente di pertinenza di entrambi i Settori.

I Comparto Polizia Amministrativa € inserito nebistema di Gestione per la Qualita per
I'erogazione dei servizi nel rispetto dei vincatirmativi e degli obiettivi di qualita definiti.

Il comparto Sanita proseguira nella gestione decguimenti relativi ai trattamenti sanitari
obbligatori ed alle ordinanze di sgombero o di fagpzazione dettate da ragioni igienico
sanitarie.

Verra altresi redatta una proposta di protocoliol@gestione degli esposti in materia edilizia,
sanitaria, ambientale ed impiantistica, da sott@@l’ASL TO1, S.S. igiene edilizia ed
urbana, la cui necessita e stata condivisa dabi®esicurezza e pronto intervento della Citta,
nonché una revisione dell'iter per 'emanaziondalerdinanze sanitarie propedeutico alla
revisione delle parti del regolamento obsolete leslia aggiornamento con i principali tipi di
violazioni igienico-sanitarie rilevati nel corsolkgtivita amministrativa.

Risorse strumentali

Saranno utilizzate per lo piu le risorse informagice telematiche nonché i beni e le
attrezzature di proprieta della Citta, anche idatmirazione con altri Settori, prevedendo quel
obiettivo prioritario

Si propone di dotare il settore di una banca dategislazione e giurisprudenza, di cui é
attualmente sprowvvisto.

Risorse umane da impiegare
Sono quelle attualmente assegnate agli ufficiefaslve le modificazioni in corso d'esercizio
dovute a processi riorganizzativi ovvero ad aumefatidiminuzioni delle attivita gestite.
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SETTORE ATTIVITA' ECONOMICHE E DI SERVIZIO — SPORTE LLO UNICO

PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE.

L’attivita dell’Assessorato in questo settore ha evisto il perfezionamento
dell’'organizzazione dell’attivita amministrativadta.

Particolare attenzione é stata posta alle richiesteemplificazione delle procedure che
vedono coinvolti diversi soggetti.

Il lavoro di raccordo delle diverse attivita € geallai Comparti “Commercio Fisso ed Attivita
Artigianali, Attivita Sanitarie”, “Esercizi Pubbli@ Circoli Privati” e “Sportello Unico per le
Attivita Produttive”

COMPARTO COMMERCIO SU AREE PRIVATE ED ATTIVITA’ ART IGIANALI,
ATTIVITA’ SANITARIE

I Comparto si occupa dei procedimenti finalizzati rilascio delle autorizzazioni per
I'esercizio delle medie strutture di vendita e targli strutture di vendita, per l'installazione
di ripetitori elettromagnetici, impianti di distuzione di carburanti, rivendite di quotidiani e
periodici, ambulatori medici, ambulatori veterinarulla osta igienico-sanitario per piscine e
scuole, autorizzazione per utilizzo di sostanzeioedtive ovvero il ricevimento delle
comunicazioni relative all’apertura, trasferimendapingresso e modifiche varie relative alle
attivita di vendita al dettaglio in sede fissa pkresercizi di vicinato, attivita di acconciatore
ed estetista ed il riconoscimento della qualificaaltivatore diretto.

Saranno messe in atto, nel corso del 2011, tutprdeedure amministrative necessarie per
applicare la variante urbanistica 160 approvata delibera del Consiglio Comunale del
31/1/2011 n. mecc. 2010-04889/009 con cui e sta#a dattuazione ai criteri di
programmazione per gli insediamenti commerciakatrei all’attivita di vendita al dettaglio
gia approvati dal Consiglio Comunale nel 2007.

Oltre all'attivita prettamente amministrativa, satéresi necessario implementare I'attivita di
informazione che naturalmente sara richiesta dgggdratori commerciali, non solo al fine di
attivare gli insediamenti commerciali nel rispettei nuovi criteri di programmazione, ma
anche per conoscere, nel dettaglio, le potenzidligviluppo che la nuova programmazione
contiene.

A tal fine si prevede la necessaria istituzionaulicanale informativo specialistico che gl
utenti potranno attivare prevista richiesta di apgpmento; tale procedura, di fatto, & gia
messa in atto per la richiesta di informazione stighe complesse ed in tal caso l'utente e
ricevuto dal Funzionario o dalla P.O. o dallo steBgigente.

Tale servizio rientra anche nelle performance dal@u applicate in modo sperimentale per
I'Ufficio degli Acconciatori/Estetisti e conseguemente sara esteso anche agli uffici del
Commercio in sede fissa.

L’applicazione della S.C.L.A. (Segnalazione Cettifa di Inizio Attivita) introdotta dal
Legislatore nel 2010 con la modifica dell’art. 18lld Legge 241/90, si applica all’apertura
degli esercizi di vicinato, al subingresso nellatgme delle attivita, alle modifiche societarie,
all'apertura dell'attivita di estetica, all'apertudell’attivita di acconciatore, all’apertura delle
tintolavanderie, industrie insalubri e ad ogni@jtrocedimento precedentemente assoggettato
a D.ILA. (Denuncia di Inizio Attivita). Tale innozane comportera non solo la modifica della
modulistica cui gli Uffici stanno gia provvedendoa anche una diversa natura dell’attivita
istruttoria che gli uffici metteranno in atto inapio la S.C.ILA. prevede che, in merito agli
aspetti tecnici, debba essere prodotta una autftcazione asseverata da parte di un tecnico
abilitato e pertanto nella fase di verifica, andecampione di tale asseverazione, sara
necessario instaurare dei canali di comunicaziooa C settori dellAmministrazione
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Comunale e anche con gli Enti esterni competentile nenaterie oggetto delle
autocertificazioni asseverate.

Tale attivita istruttoria, sia di fatto che di dio, coincide con quanto é richiesto dalla nuova
disciplina vigente sullo Sportello Unico per le i%itid produttive, quindi nel corso del 2011
sara certamente portata a termine la riorganizmazisia amministrativa che organizzativa,
iniziata nel 2007, in base alla quale tutti i @dienenti relativi all’attivazione di insediamenti
commerciali o di servizio, devono essere assodgelta disposizioni dello Sportello Unico
per le Attivita Produttive.

Saranno altresi approfondite le materie discipdiragdl D.Lgs. n. 59/2010 con cui sono stati
recepiti i principi della Direttiva Bolkestein, eid particolar modo gli aspetti relativi ai
requisiti professionali per I'accesso alle attidiavrendita dei prodotti alimentari.

I Comparto proseguira a coordinare il Tavolo dio@bnamento Sovracomunale per le
politiche del Commercio composto dai comuni dellamp cintura torinese, dalle
Associazioni di Categoria dei commercianti e dedacati dei lavoratori: lo scopo € quello di
coordinare le date di inizio dei saldi e quelloadiordinare anche il numero massimo di
aperture in deroga nelle giornate domenicali eiesta concedere agli esercizi commerciali
in sede fissa.

I Comparto definird una nuova turnazione per lerape obbligatorie degli esercizi
commerciali che pongono in vendita prodotti alinaendi prima necessita nel mese di agosto:
per il 2011 si prevede tuttavia di istituire unagmammazione a base volontaria che tenga
conto degli esercizi che volontariamente effettudiapertura nel mese di agosto e per la
valutazione sulla sussistenza del servizio, sateanto anche di quello offerto dai mercati su
area pubblica.

In merito ai procedimenti relativi ai ripetitoriegtromagnetici proseguira I'attivita di verifica
delle pratiche relative alla zona di Superga eestltera di segnalare al competente Settore
della Provincia la necessita di individuare un rasito su cui collocare tutti gli impianti ivi
esistenti. Sino ad oggi, in seguito agli incontruth con i settori della Citta interessati, con
I’Arpa, con il Demanio e con il Ministero delle Belomunicazioni, si e riusciti ad effettuare
un censimento degli impianti esistenti e, da fakontri, € emersa la necessita di
razionalizzarne la collocazione al fine di migli@d&impatto paesaggistico.

Infine si proseguira l'attivita di riordino dell’ahivio corrente, in particolare per quanto
riguarda la fascicolazione delle pratiche perveneteil conseguente aggiornamento
dell’archivio corrente.

COMPARTO ESERCIZI PUBBLICI PER LA SOMMINISTRAZIONE DI ALIMENTI

E BEVANDE, CIRCOLI PRIVATI E LICENZE DI PUBBLICA SI CUREZZA.

I Comparto Esercizi Pubblici € competente al diasdelle autorizzazioni amministrative
relative all’attivazione dei pubblici esercizi pir somministrazione di alimenti e bevande,
compresa quella svolta nei Circoli Privati, liméatente ai soli soci e delle licenze di pubblica
sicurezza disciplinate dal T.U.L.L.P.S., qualiesaiochi, sala danze alberghi, agenzie
d’affari, autorimesse, etc.

Dopo I'adozione da parte della Regione della Lel@ggionale 38/2006 sono stati approvati in
data 8 febbraio 2010 con deliberazione della Giumta85-13268, gli indirizzi per la
programmazione degli insediamenti dei pubblici egerll Comune di Torino in attuazione
dei suddetti indirizzi ha adottato dei provvedimehtprima attuazione e gli stessi, nel corso
del 2011, devono essere raggruppati in un unicto teke racchiuda tutte i criteri della
programmazione.

La procedura amministrativa messa in atto dagiciuéf fronte dei numerosi accertamenti che
bisogna effettuare, che vertono sugli aspetti is@lat inquinamento acustico, urbanistico-
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edilizio, ambientale con particolare riferimento li@mpatto viabile generato
dall'insediamento, disponibilita di parcheggi daegre su aree private e da destinare all’'uso
pubblico, sara assoggettata alle procedure detbot&fm Unico per le Attivita Produttive.

In riferimento a tale procedura saranno anchetevis performances del sistema di Qualita a
cui I'organizzazione e lattivita del Comparto égtata conformata, conseguentemente nel
corso del 2011 le procedure del sistema di QudifaComparto saranno implementate con
quelle afferenti i procedimenti dello Sportello Cmiper le Attivita Produttive.

I Comparto adottera i necessari provvedimenti lpeprogrammazione delle aperture dei
pubblici esercizi nel mese di agosto ed a tal psppin base alle indicazioni politiche
ricevute, la programmazione sulle aperture obhbigatdovrebbe essere limitata alla Zona a
rilevante economia Turistica gia definita dallatt&isin dal 2006 e da ultimo con
deliberazione della Giunta Muncipale del 23/2/2@1tnhecc. 2010-00912/016.

L’applicazione della S.C.I.A. (Segnalazione Cettifa di Inizio Attivitd) introdotta dal
Legislatore nel 2010 con la modifica dell’art. 1€lld Legge 241/90, riguarda i procedimenti
di subingresso nella gestione dell’attivita, la saimstrazione di alimenti e bevande nei
circoli privati ai soli soci, le modifiche societar agenzie d’affari, attivita ricettive e altri
procedimenti che precedentemente erano soggeitiDallA. (Denuncia di Inizio Attivita).
Tale innovazione comportera non solo la modifickad®modulistica cui gli Uffici stanno gia
provvedendo, ma anche una diversa natura delit@ttistruttoria che gli uffici metteranno in
atto in quanto la S.C.I.A. prevede che, in mergh aspetti tecnici, debba essere prodotta una
autocertificazione asseverata da parte di un tecaidlitato e pertanto nella fase di verifica,
anche a campione di tale asseverazione, sara Bndoessistaurare dei canali di
comunicazione con i settori del’Amministrazione munale e anche con gli Enti esterni
competenti nelle materie oggetto delle autoced#ioni asseverate.

Tale attivita istruttoria, sia di fatto che di dio, coincide con quanto € richiesto dalla nuova
disciplina vigente sullo Sportello Unico per le i%itid produttive, quindi nel corso del 2011
sara certamente portata a termine la riorganizmazisia amministrativa che organizzativa,
iniziata nel 2007, in base alla quale tutti i dienenti relativi all’attivazione di insediamenti
commerciali o di servizio, devono essere assoggetita disposizioni dello Sportello Unico
per le Attivita Produttive.

Infine si proseguira l'attivita di riordino dell’ahivio corrente, in particolare per quanto
riguarda la fascicolazione delle pratiche perveneteil conseguente aggiornamento
dell’archivio corrente.

SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Nel secondo semestre dell’anno 2010 sono statbappr regolamenti attuativi della riforma
dello Sportello Unico per le Attivita Produttive: D.P.R. 159 del 9/7/2010 ed il D.P.R.
7/9/2010 n. 160;

Il primo individua i requisiti e le modalita di asditamento per le Agenzie per le Imprese,
ovvero quelle agenzie private che potranno aceetted istruire le pratiche relative
all'insediamento di attivita commerciali di senazrilasciando una ricevuta che ha gli stessi
effetti giuridici di quella rilasciata dagli Uffiadella Pubblica Amministrazione ed il D.P.R.
7/9/2010 n. 160 che riordina la disciplina sullm&ello Unico per le Attivita Produttive.
Entrambi i regolamenti sono stati adottati in attoae delle disposizioni dell’art. 38, comma
4, del Decreto Legge 25/6/2008 n. 112, converiito modificazioni dalla Legge 6/8/2008 n.
133.

In merito al D.P.R. 160/2010 il Settore, nel cods 2011, dovra mettere in atto tutte le
procedure necessarie a consentire la presentadeihe S.C.I.LA. e di ogni altra pratica
esclusivamente on line, come previsto dall’artedsiiddetto D.P.R.
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A tal fine sara necessario anche stipulare di pailiadi intesa con i vari enti esterni coinvolti
nei procedimenti amministrativi quali la Camera @Gmmercio, I'ASL, la Commissione
Provinciale di Vigilanza, etc.

I D.P.R. 160/2010 prevede espressamente che IdefipdJnico svolga anche l'attivita dello
Sportello dell’Edilizia, limitatamente alle attigit produttive, conseguentemente tutti i
procedimenti amministrativi dovranno contemplareplassibilita di poter presentare allo
Sportello unico per le attivita produttive anchetatica relativa alle procedure edilizie.

A tal fine e necessario che il settore abbia défiere tecniche che siano in grado di
esaminare, nella fase di accettazione, anche gitta®dilizi, tuttora il settore e carente di tali
figure professionali la cui presenza e essenzialime di mettere in atto l'attivita istruttoria
come prevista dalla suddetta normativa.

Per la ricezione delle pratiche on line si prevédglizzo della P.E.C. (Posta Elettronica
Certificata) di cui e gia dotata la Divisione, &yia la vera innovazione che il D.P.R.
160/2010 sottende afferisce alla gestione dei deatindigitali in conformita all’intero
quadro normativo di riforma della Pubblica Ammirégtione che a livello generale prevede
I'uso dei documenti digitali.

A tal riguardo sara necessario, con le risorsenfirmie a disposizione, iniziare a progettare la
gestione delle pratiche pervenute in modo confainogiteri dei documenti digitali.

SETTORE TURISMO

In merito al settore turismo, I'’Assessorato ha skeaili consolidare anche questanno la
sinergia coi settori cultura e grandi eventi quaditori sociali ed economici della Citta.

Con la costituzione nellanno 2008 del “Comitatindirizzo per il Turismo” si € voluto
quindi sistematizzare il “sistema territoriale” l@elrelazioni concertative con gli Enti, le
Associazioni di Categoria del settore turisticol sdggetti privati, per orientarne le politiche
nei prossimi anni e guidare lo sviluppo del sistetuastico territoriale. Da qui deriva
I'attivita dellOsservatorio sul turismo della @', strumento del’Amministrazione che,
anche nel 2011,lavorera per portare avanti la lootlzione e la condivisione a livello
territoriale delle attivita di rilevazione ed elabpione dei dati turistici quantitativi e
qualitativi.

Proseguiranno quindi le rilevazioni semestrali pmecogliere i dati relativi agli effetti del
turismo sul commercio ed evidenziare quali ricadateecente crescita dei flussi su Torino
stia 0 meno avendo nei settori del commercio, débpci esercizi e della ristorazione. Le
rilevazioni effettuate su di un panel arrivato acai 300 esercizi commerciali del centro
storico che hanno aderito all'iniziativa verrannoomamente gestite nel 2011 con la
collaborazione dei volontari di “Torino &You”.

In occasione dei festeggiamenti per i 150 anni'deita I'Osservatorio sul commercio e
turismo, in virtu dei contatti instaurati con iktiéorio, sara soggetto coordinatore delle attivita
di distribuzione dei materiali di accoglienza dedii@i 150 e di informazione per la categoria
del commercio, pubblici esercizi e albergatori.

| festeggiamenti per il Centocinquantenario delitdnd’ltalia rappresentano infatti una
grande occasione per Torino. Per questo € impertane la Citta sia protagonista per
promuovere e valorizzare, oltre all'iniziativa, térritorio anche a livello nazionale e
internazionale, nel suo complesso e in coordinaoeon gli altri enti territoriali.

Il Settore Promozione & impegnato nella comunicez® valorizzazione dell’offerta culturale
e turistica che va sotto il marchio “Esperienzdidialle Officine Grandi Riparazioni con le
sue mostre, l'offerta cittadina che si compone dowi spazi museali e i grandi eventi
culturali, enogastronomici, sportivi, di loisir, mché i raduni, i festival e i congressi).
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Nellanno e anche prevista la messa a punto diistersa di percorsi nei luoghi legati
all'Unita d’ltalia e al ruolo di Torino protagonatdella storia nazionale al fine di offrire
spunti di visita esterni al visitatore della mostrare gli Italiani-150 anni di storia nazionale”
allestita nelle Officine Grandi Riparazioni.

A seguito di un’attenta analisi di mercato e invs®ne dei flussi turistici legati ai prossimi
grandi eventi, nel corso del 2010 la Citta heciao la linea di merchandising turistico
ufficiale "ObjecTQO", in vendita nei punti informatituristici cittadini, nei bookshop dei
principali musei, all'aeroporto di Caselle, cosineoin numerosi negozi del centro. Nel 2011
le aziende partner di ObjecTO realizzeranno - duesta del Comitato Italia 150 - la linea di
merchandising ufficiale dedicata alle Celebrazueli 150° anniversario dell'Unita d'ltalia. La
linea marchiata "ObjecTO per Esperienza Italia 1&ra in vendita per tutto il periodo delle
celebrazioni presso il bookshop delle OGR e prepsmti vendita ufficiali Objecto. L'attivita
di promozione e vendita della linea base ObjecTi® ¢erra implementata dalla singole
aziende produttrici, proseguira anche attraverspuihto vendita itinerante, impiegato in
occasione di eventi e manifestazioni sul territonionché con l'attivazione della vendita on-
line.

Nell'ambito di un progetto piu ampio mirato a vateare il sistema commerciale cittadino
quale elemento attrattore dal punto di vista tiogsla Citta saranno realizzati, di concerto con
le Associazioni di Categorie di riferimento (Ascoen Confesercenti), strumenti di
comunicazione, quali, ad esempio, una guida albpgimg. La guida presentera dei “percorsi
a tema” sviluppati intorno a quelle categorie melagiche che rivestono un indubbio
interesse per il turista, situate in aree del cecltie presentano anche un interesse dal punto di
vista culturale. L'obiettivo € infatti valorizzaillebinomio "cultura-shopping", percio la guida
sara corredata da mappe che permetteranno abtdriisbcalizzare sia i diversi negozi, sia i
principali attrattori quali musei, monumenti ecc...

Nel 2011 verranno inaugurate le due nuove imbaooazVvalentina II" e "Valentino 11", fatte
costruire ed acquisite nelllambito del progettoildncio del servizio di navigazione turistica
sul Po, co-finanziato da fondi regionali. La Cittéende poi lavorare per sviluppare formule
di promozione del servizio che prevedano, ad esgnopi abbinamento alla Torino+Piemonte
card, od un collegamento con il circuito del Busistico CitySightSeeing, al fine di
incentivare i flussi turistici dell'asse del Po.

Il "Progetto Med Emporion" approvato dalla Comnoss Europea € finalizzato a valorizzare
il legame esistente tra i mercati locali e lo gypo urbano e a rafforzare I'importanza dei
mercati locali da un punto di vista economico, unate, sociale e turistico nelle diverse citta
coinvolte nel partenariato quali Barcellona, cha dastituto municipale dei mercati ne e la
capofila, Genova e Torino, con le loro municipalga la conservatoria della cucine

mediterranee di Torino e Marsiglia.

L'azione pilota del progetto che verra sviluppaghaorso del 2011 dalla Citta di Torino sara
finalizzata alla continuazione della proposta deicprso turistico nell'area di Porta palazzo
per completare la riqualificazione immateriale dekrcato, inserire l'area tra le mete
d'interesse gastronomico e di scoperta della g@t@nuovere i prodotti locali per rafforzare il

legame tra i coltivatori, i produttori ed i consuoma

Si uniranno quindi gli aspetti culturali (Mao, Rorpalatine), agli aspetti socio-economici
(quadrilatero) con [I'utilizzo dei prodotti ortoftigbli del mercato per le proposte di
ristorazione dei pubblici esercizi, mettendo iraegbne le diverse attivita gia realizzate (quali
analisi del contesto territoriale e commercialeatsggie di marketing turistico per la

106



Comune di Torino — Programma annuale del’Ammimistone per I'esercizio 2011

promozione del segmento turismo enogastronomickamddito dei mercati e sul loro ruolo
sociale; studio e realizzazione del percorso fadstazioni di comunicazione e di
promozione), anche attraverso il coinvolgimentoal@lssociazioni di via e delle strutture
ricettive presenti nell'area.

Nel 2011 si terra l'edizione dedicata ai 150 defiita di Italia di Cioccolato.
L’Amministrazione ha infatti provveduto ad approwaa concessione in gestione per la
realizzazione di Cioccolatdo nel quinquennio 201120 ha indetto un bando di gara
comunitario atto ad individuare un soggetto cui csmlere il marchio depositato
“CioccolaTQO™ per I'organizzazione delle cinque eidini.

Il risultato raggiunto sara I'organizzazione, atoasero per ’Amministrazione che vedra anzi
un introito annuale legato alla concessione delcmar di una manifestazione di sicuro
impatto e in crescita quanto a capacita attrattiva.

Altra manifestazione di punta & Portici di Cartanai giunta alla quarta edizione, che si
inserisce tra le iniziative cittadine che attestaiattivamente il paradigma cultura —
commercio — turismo. La formula di libreriarf plein aif, strutturata per vie tematiche lungo

I portici dell'asse Piazza Carlo Felice — PiazzaC8rlo — Piazza Castello e abbinata ad un
ricco programma di incontri con gli scrittori, pazi di lettura per i piu piccoli e di momenti
musicali, permette di attrarre diversi segmenpubblico e di avvicinarli alla lettura.
L’edizione del 2011 di Portici di Carta, che siréenel mese di settembre, superata la fase
sperimentale delle quattro precedenti edizionreadt riproporre un’offerta culturale ricca e
diversificata, si connotera ancor pil come mardEshe avente rilevanza extracittadina e
quindi di promozione della Cittd. L’Amministraziolbe con gli organizzatori ha dato vita al
“Comitato Portici di carta” operera affinché limgtiva sia adeguatamente promossa
inserendola nelle campagne di comunicazione e dmgprione anche attraverso la
predisposizione, in collaborazione con Turismo loré Provincia - Agenzia di accoglienza
e promozione turistica dell’Area Metropolitana diriho, di proposte turistiche specifiche.

Il settore congressuale e fieristico rappresentaamparto di attivita in continua crescita, sia
a livello nazionale sia a livello locale e svilupibgssi turistici con capacita di spesa superiore
alla media, in grado quindi di produrre ricaduteremmiche rilevanti per numerose e diverse
attivita di servizio sul territorio. In questi anfiorino si e attestata tra i centri leader sul
mercato, nonostante il permanere di alcune caticiite oggi richiedono un’attenta riflessione.
E necessario, infatti, elaborare nuove strategiaetiio e lungo termine in grado di rafforzare
la posizione acquista sia nei confronti dei competclassici, sia dei centri emergenti.

Il tavolo tecnico, costituito nel 2008, prosegule sua attivita anche nell’anno 2011

finalizzandola ad avviare la concertazione edoiifronto con soggetti pubblici, associazioni

di categoria e con gli operatori privati affinché@riho migliori il suo posizionamento

nell’ambito del turismo congressuale.

A seguito del processo di costituzione dellATL tai“Turismo Torino e Provincia”, e stato
costituito un Comitato permanente “ Steering Coresiittra gli Enti consorziati e 'ATL
Unica. Lo Steering Commitee costituisce il riferm@ funzionale ed operativo per
ottimizzare lo scambio di informazioni sullo stalicavanzamento dei lavori legati alle diverse
iniziative seguite, semplificare il processo dedsasulle attivita che gli Enti da un lato e
I’ATL Unica dall’altro andranno a condividere e gesinsieme, gestire le risorse finanziarie
e professionali.

L’attivita dello Steering Commitee proseguira anciei’anno 2011 e soprattutto per quanto
riguarda I’Amministrazione sara indirizzata a guelée azioni del’ATL Unica sui progetti

107



Comune di Torino — Programma annuale del’Ammimistone per I'esercizio 2011

nei quali la collaborazione é gia consolidata gadliesempio la formazione dei volontari di
Torino and You e gli “Ambasciatori”, ma anche subki ambiti progettuali quali quello della
“Stampa Internazionale”, dell’Osservatorio sul Bumb e dell'ottimizzazione dei grandi
appuntamenti ed eventi cittadini in calendario.

108



Comune di Torino — Programma annuale del’Ammimistone per I'esercizio 2011

/ AN

ORGANIZZAZIONE E RISORSE

N /

109



Comune di Torino — Programma annuale del’Ammimistone per I'esercizio 2011

4. ORGANIZZAZIONE E RISORSE

4.1 TRIBUTI E CATASTO

Il sistema tributario delle autonomie locali st@fpndamente cambiando. Stiamo assistendo
in questi ultimi tempi alla concretizzazione norimatdella Riforma federale del sistema
fiscale.

L’introduzione del Federalismo fiscale disegnatdladdegge n. 42 del 2009 poggia, con
riferimento ai Comuni, su diversi importanti pripciL’obiettivo principale e il superamento
della finanza derivata, basata su trasferimentiatimentano la spesa storica, per passare ad
un sistema di forte autonomia locale, che valordazjualita dell’azione amministrativa e la
responsabilita degli amministratori.

Il nuovo testo del Decreto legislativo sul Federald Municipale — approvato dal Consiglio
dei Ministri nella stesura definitiva il 3 marzo12Q in attesa di promulgazione — introduce le
seguenti novita:

1) FISCALITA' IMMOBILIARE/DEVOLUZIONE Al COMUNI

— in luogo della devoluzione ai Comuni dell'intercttfe di alcuni tributi statali relativi
ad immobili ubicati nel territorio (imposte di ragio e di bollo, imposte ipotecaria e
catastale non relative agli atti soggetti ad IVAputi speciali catastali e tasse
ipotecarie) con riserva di una quota allo Statdtitha versione del testo stabilisce che
tale gettito sia attribuito per una quota pari @3

— tra i trasferimenti dallo Stato viene anche atitdb@ai Comuni una compartecipazione
al gettito IVA in misura equivalente alla compaipazione del 2% al gettito IRPEF,;

— in ultimo, il gettito proveniente dalla cd “cedatasecca” sugli affitti viene riservato ai
Comuni per una quota pari al 21,7% nel 2011 ed A% a decorrere dal 2012.

2) FONDI DI GARANZIA

— per garantire un’applicazione graduale della rifarénistituito il “Fondo sperimentale
di riequilibrio” al posto dei trasferimenti eratiadoppressi sino all’attivazione di un
altro Fondo, quello “perequativo” previsto dall’alB della L. n. 42/2009.

3) TRIBUTI PROPRI—-AUTONOMIA FINANZIARIA

— viene istituita dal 2014 I'IlMU sul possesso degilinnobili diversi dalla prima casa la
cui disciplina assomiglia alla vecchia ICIl. Vienésshta al 7,6%. [Ialiquota
dellimposta municipale propria - ridotta alla metér gli immobili locati — che puo
essere aumentata o diminuita, con delibera del iGQlam€omunale, sino a 0,2 punti
percentuali (per gli immobili locati) o sino a Ofunti percentuali (per gli altri
immobili);

— viene, dalla stessa data, istituita I'Imposta Mipate Secondari@on il compito di
unificare i tributi e canoni oggi vigenti (COSAPNIP/Diritti sulle pubbliche
affissioni);

— viene ridisegnata I'imposta di scopo di cui allait, comma 145, della legge n.
296/2006, da destinare alla realizzazione di opat#bliche ulteriori rispetto a quelle
gia previste;

— in ultimo, dal 2011, viene introdotta la possiijitper i Comuni capoluogo di
provincia, di istituire un’imposta di soggiorreocarico di coloro che alloggiano nelle
strutture ricettive situate sul proprio territoride applicare in proporzione al prezzo
sino ad un massimo di 5 euro per notte; il relagedtito deve essere destinato ad
alcune specifiche finalita a favore del turismo cluid dei servizi pubblici locali;

— viene liberato il potere dei Comuni di introdurre modificare [l'aliquota
dell'addizionale comunale all'IRPEF; I'addiziongb&i0 essere aumentata da parte di
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quei Comuni che non 'hanno ancora istituita o Ehanno istituita con un’aliquota
inferiore al 4%o.

4) COMPARTECIPAZIONE ALL'ACCERTAMENTO ERARIALE
— viene incentivato il ruolo dei Comuni nell’attivith contrasto all’evasione fiscale, sia
disponendo che la quota (gia prevista) del 50% malygior gettito derivante
dall'attivita di accertamento sia attribuita alltedocale anche in via provvisoria sulle
somme riscosse, salvo recupero, sia prevedendail chistema informativo della
fiscalita assicuri comunque linterscambio dei datativi all’effettivo utilizzo degli
immobili.
In questo quadro generale il tema di fondo cherim@luogo preoccupa i Comuni, nelle
difficili condizioni determinate dalla crisi econata e dalle restrizioni nella gestione
delle finanze pubbliche, puo essere sintetizzatla mwmanda: “le risorse destinate al
comparto, nell'immediato e a regime, sono effethieate sufficienti?”. Secondo il nuovo
Decreto la risposta va articolata sia con riferitoeadla situazione immediata, tra il 2011
e il 2013 (periodo transitorio del decreto) e sda riferimento alla situazione a regime,
dal 2014 (introduzione dell'IMU comprensiva del lpeo sul patrimonio immobiliare e
dei gettiti sui trasferimenti immobiliari).
Per cido che riguarda I'immediato, la valutaziond’aedamento delle risorse assegnate
per ciascun singolo Comune € in qualche modo aouadein quanto i gettiti di nuova
devoluzione nel triennio 2011-2013 non affluirandioettamente ai Comuni dove si
formano, ma al “Fondo sperimentale di riequilibradie il decreto introduce proprio per
attivare un processo di ridistribuzione sostenjkaldronte di basi imponibili distribuite
tra i diversi territori in modo molto sperequatspetto all’attuale dotazione di risorse
(entrate proprie + trasferimenti statali fiscalizzadl Fondo deve dunque assicurare una
transizione sostenibile verso un regime carattat@zlalla progressiva adozione dei
fabbisogni standard e dall'introduzione degli steunth perequativi delle diverse capacita
fiscali di cui all'art. 13 della legge 42/2009, nancora attuati. Sono queste, infatti, le
condizioni per giungere all’effettiva attribuziodequote consistenti dei cespiti di nuova
devoluzione ai territori dove i gettiti si formano.
Queste esigenze redistributive non cesserannd tr@nnio transitorio e — non a caso —
il fondo sperimentale di riequilibrio ha una durateevista di 5 anni (2011-2015),
investendo dunque anche il primo periodo “a regirdel’ nuovo assetto delle entrate
comunali.
Inoltre, lo Stato dovra tenere conto dell'impatto tdle nuovo sistema alla luce
dell'imponente sforzo finanziario al quale i Comgono chiamati per I'effetto congiunto
dei provvedimenti di legge adottati nel corso delL@ i tagli alle risorse 2011-2012
disposti dal d.I. 78/2010, i nuovi vincoli ai sattlibilancio previsti con la nuova versione
del Patto di stabilita.
L’attuazione del federalismo municipale deve p@tad una parziale ma significativa
attenuazione di tali insostenibili restrizioni, tamdo anche sul percorso di fuoriuscita da
una crisi economico-finanziaria globale, che dobeebaratterizzare il prossimo triennio.
In buona sostanza, occorre arrivare al 2014, asgelta piena attuazione della riforma,
con un ammontare di risorse in grado di recuperaeeparte considerevole dei tagli del
prossimo biennio e con la concreta possibilitd skreitare una maggiore autonomia
finanziaria.
Con il nuovo decreto, nel 2014 si attuera I'lMU asnente dall’attuale ICI — la cui platea
contributiva & data dai proprietari non residenti mantenendosi, per I'appunto,
'esenzione per le prime case — mentre si arriataun sistema di gestione unico di
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quelle imposte /canoni che, al momento, rispondaticesigenze e presupposti diversi

quali la Pubblicita (CIMP) e I'occupazione del smplubblico (COSAP).

Nel predetto decreto sul Federalismo Municipale &tto cenno ad un importante tema

ad oggi non risolto: il sistema di prelievo perfilanziamento del servizio rifiuti. A

distanza di tre anni dalla pubblicazione della Sera della Corte Costituzionale n.

238/2009, con cui e stata sancita la natura trilautdella Tariffa di Igiene Ambientale

(TIA) prevista dall’art. 49 del D. Lgs. 5 febbrai®97, n. 22 e sono state individuate

alcune conseguenze sulla gestione, continua a ssgreerisolta la tematica quadro in

materia di definizione della tassa, della sua caigiane e del suo prelievo.

La mancanza di provvedimenti normativi che ne ¢bgano il quadro legislativo vigente

ha ingenerato confusione sia tra i Comuni che, wepp numero limitato, utilizzano,

come strumento di prelievo la TIA, sia tra i Comahé ancora — come la Citta di Torino

— gestiscono la TARSU. Il predetto decreto sul Fadeno Municipale, ribadisce pari

dignita ed esistenza ai due sistemi di prelievéA H TaRSU scongiurando, in modo

definitivo, in convincimento che la TaRSU sia alatay

In questo contesto normativo, ancora estremamaectsto, la politica fiscale adottata

dall’Assessorato ai Tributi della Citta di Torinmm puo che proseguire secondo gli

indirizzi adottati nel quinquennio:

a) riconferma e potenziamento del recupero evasrsone, in tutte le forme
legittimamente possibili. Tale attivita si avvadla ormai due anni, di personale nuovo
e professionalizzato, da nuovi incroci di banché d#re che da una maggiore
presenza sul territorio di operatori di controlfmali i Vigili distaccati alla Divisione
Servizi Tributari e Catasto, nonché da nuove fodimescontri territoriali;

b) prosecuzione nell'attivita di compartecipaziamBaccertamento erariale, di recente
confermato e ridefinito nel nuovo decreto sul Fatiemo Municipale, che riserva ai
Comuni una quota pari al 50% del maggior gettitoadisa recuperato dallo Stato;

c) procedere con aumenti tariffari TARSU abitagi@ttivita commerciali che, in
prospettiva futura, facciano meno sentire la direntp situazione della copertura dei
costi del servizio di raccolta, smaltimento e retteurbana quando la normativa sulla
TIA verra definita cosi come le componenti dellaffia;

d) proseguimento della politica di attenzione allMfe verso i ceti sociali piu in
difficolta, mediante sgravi fiscali/riduzioni tafidirie che rendano piu sopportabili gli
effetti negativi della crisi economica che stentésalversi;

e) preparazione — a decreto sul Federalismo Mualeipromulgato - alla nuova gestione
dei tributi locali che a regime nel 2014 comportaradifiche regolamentari, nonché
costosi interventi di tipo informatico.

Quanto al decentramento catastale che appare meggiungibile; la Sentenza del TAR

Lazio del 19/03/2010, n. REG. SEN. 4312/2010, tia faaprire il dialogo con 'Agenzia

del Territorio. Intanto, questa Amministrazione nparde l'opportunita di continuare

proficuamente il dialogo con I'Agenzia Regional®mvinciale del Territorio che, nella
forma degli sportelli decentrati e nella condivigo delle soluzioni relative
all'accertamento catastale, hanno dimostrato astipjzonibilita.

4.2 RISORSE UMANE

Nel corso del 2011 il Servizio centrale Risorse de@roseguira nel lavoro avviato negli
anni precedenti con un’attenzione di riguardo altenimento della spesa pur garantendo la
qualita dei servizi ai cittadini.
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In particolare proseguiranno le azioni complessendiura retributiva e organizzativa,
predisposte a partire dal 2008, al fine di ottenemprogressivo contenimento della spesa,
realizzando una significativa riduzione strutturdés costi sostenuti a tale titolo negli esercizi
2009/2011.

Particolare attenzione sara prestata alla selezoala valorizzazione delle competenze e
delle professionalita dei dipendenti, anche atmsvel’attivazione di adeguati percorsi
formativi.

Sara dato impulso alla realizzazione del Pianoi€étaale per la Certificazione di Qualita del
Comune di Torino.

Il 2011 vedra inoltre la scadenza del mandato ipolitlei vertici del’Ente con conseguente
turno elettorale. Il Servizio Centrale Risorse Umaara impegnato sia in attivita di supporto
legate alla gestione delle ore di straordinariott@lale, che interesseranno circa 3.100
dipendenti, sia in attivita di gestione giuridiccdeomica ed informatica del ricambio del
governo locale.

Al fine di mantenere l'efficienza dell’Ente, netpetto dei vincoli di virtuosita, il SCRU sara
impegnato nell’implementazione di alcuni strumemtjanizzativi gia in uso, quali la mobilita
interna e la dematerializzazione dei documentacaite delle procedure

Nell'ottica di contenimento complessivo della sppsail personale, per il 2011 la Direzione
ha stanziato € 8.084,00 per la formazione, impantoimo per far fronte alle esigenze di
consulenze e docenze relative agli interventi dimzione ed eventuale selezione del
personale dipendente, mentre ha azzerato lo staeata per incarichi di studio, ricerca e
consulenza.

L’Ente ha effettuato nel 2010 un’importante riorgaazione complessiva della macchina
comunale finalizzata ad affrontare il triennio seggivo nel migliore dei modi e, nel rispetto
dei parametri di virtuosita, non ha rinunciato ghlalitica assuntiva ed incentivante per i
dipendenti realizzando 242 nuove assunzioni, 29grpssioni verticali e 218 progressioni
orizzontali.

Il costo di tali assunzioni del 2010 si riverberaliuona misura sull’esercizio finanziario
2011. Il risparmio evidenziato assume rilevanzehanger il fatto che il 2011 vede la Citta
impegnata nelle diverse manifestazioni legate @r Bhniversario dell’'unita d’ltalia.

E’ stato avviato nel 2010 un progetto di demaliedazione che avra compimento nel 2011
volto alla creazione di una banca dati utile pdcalare I'anzianita contributiva di ogni
dipendente senza dover ricorrere al fascicolo pendiale cartaceo.

La registrazione e bonifica dei dati presenti aaicfcoli cartacei del dipendente permettera la
creazione di un fascicolo personale informatizzato.

Per quanto riguarda lattivita in materia di Priyacverra curato l'aggiornamento del
Documento Programmatico sulla Sicurezza (D.P.S.)ameno 2011, cosi come previsto dalla
normativa in tema di protezione dei dati personali.

Proseguira, inoltre, I'attivita di collaborazione seipporto con i vari Settori della Citta,
fornendo consulenze e pareri in materia di privacy.

Per quanto riguarda lattivita formativa rivolta dipendenti della Cittd, proseguira in
particolare la formazione on-line gia attivata menfronti del personale appartenente ad
alcuni settori dell Amministrazione.

Nellarco del 2011 verra ulteriormente estesa lacpdura IRIS-WEB ampliando anche le
funzionalita dell’applicazione con I'aggiunta de#latorizzazioni in pagamento/recupero degli
straordinari.

I 2011 si apre con importanti novita nel settorevitlenziale; infatti a partire dal 1° gennaio
2011 é stato rivisto il regime delle decorrenzeledgensioni di vecchiaia e di anzianita
attualmente in vigore e sono state introdotte nuegele per le ricongiunzioni.
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Un altro passo per 'omogeneizzazione delle nomaeltsettore pubblico e il privato, e il
calcolo della liquidazione, che dal 1/1/2011 seglerregole del trattamento di fine rapporto.
Inoltre, a seguito della costituzione del fondo ptementare Perseo, il 2011 potrebbe essere
I'anno dell'avvio della previdenza complementare.

Il Settore sara impegnato non solo sul fronte dédenpestivita delle risposte e sulla
disponibilita all'ascolto dell'utente per le probiatiche di suo interesse, ma assumera un
ruolo determinante nella verifica e nella valutagiadella posizione previdenziale di ogni
singolo dipendente.

I 2010 é stato I'anno della sistematizzazione’'dehnizzazione, il 2011 dovra essere I'anno
della formazione e della qualita:

Sul piano della formazione la priorita sara datadetollo del ciclo della performance; |l
Settore Formazione lavorera per I'attuazione deloca livello dirigenziale, attraverso un
sistema di seminari dedicati

Il neo costituito settore Certificazioni di Qualitgroseguira, poi, nell’estensione della
certificazione a tutti i settori di front line elhelaborazione delle carte dei servizi

Sul piano organizzativo I'eventuale estensione apesizioni organizzative della
riclassificazione dei pesi in fasce, consentira ymantuale revisione dei contenuti
professionali delle PO stesse e una migliore fazaliione della nuova figura delle PO di
staff.

Nel 2011 verra raggiunta la certificazione dei &ardi formazione del personale comunale
del Servizio Centrale Risorse Umane.

Tema portante del piano di formazione 2011 safartaazione informatica per la dirigenza.
Saranno inoltre realizzati Seminari di aggiornaraerdulle novita introdotte dalla recente
normativa degli EELL.

Continuera anche il percorso formativo di Accogfi@mper i neo assunti, dedicato a circa 110
nuovi assunti di cat. C e D contrattualizzati eecitre 2010, che verranno formati in parte in
aula e in parte presso i servizi di assegnazidngettore manterra il monitoraggio del loro
inserimento lavorativo, al fine di ottimizzare lli#zo di queste risorse.

Verra inoltre potenziata la modalitd di formazianee-learning, che sara estesa ai Servizi
Sociali ed alla Polizia Municipale, sul tema déi@ervatezza dei dati personali.

Nel 2011 verrd portato a regime il nuovo sistemgaelatura delle posizioni dirigenziali,
introdotto alla fine del 2010, che prevede quatistinte fasce.

Entro I'anno si dara seguito all'impegno assunto organizzazioni sindacali per bandire
concorsi pubblici ad un posto nelle aree in carepuadi i Servizi Educativi e i Servizi sociali.
Inoltre si provvedera alle selezioni per assunztinsoggetti diversamente abili di cui alla
legge 68/99.

4.3 POLITICHE GIOVANILI

Premessa

Nel 2010 Torino Capitale Europea dei Giovani eastaiccasione per lanciare nuovi percorsi,
per dare gambe a progetti che potranno poi corendi@a soli, per creare spazi che rimarranno
anche in futuro.

Torino 2010 lascia in eredita sia “format” di prétjy@ati appositamente lo scorso anno e che
proseguiranno negli anni a venire quali StudentdPaing Festival, PicTurin, Torino Street
Style, sia nuovi spazi che saranno presto a digjoo& dei giovani, come |lo Skate Spot di
piazzale Valdo Fusi, il nuovo Centro di Protagoros@iovanile di corso Moncalieri 18, la
rinnovata Lega dei Furiosi ai Murazzi destinata styidenti universitari.
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Si concorrera alla definizione della terza annaatiel Piano Locale Giovani Provinciale
finalizzato a progettare azioni da finanziare condi provenienti dallo Stato per l'attuazione
dell’Accordo di Programma Quadro regionale. Dettoraento, promosso dall’Ente Locale,
rappresenta sempre piu il processo di negoziaziomegli enti e i soggetti collettivi
individuando obiettivi comuni per I'attuazione dolpsiche giovanili orientate a facilitare e
sostenere la partecipazione dei giovani.

E’ indispensabile ottimizzare la ricaduta dellavétét progettuali sul territorio, trasformando
la realizzazione di attivita in creazione di serviapaci di supportare l'attivismo e |l
protagonismo dei giovani. Allo stesso tempo diviemeciale svolgere un’opera di attenta
informazione all'utenza, finalizzata a far conogcémn modo capillare a tutti i giovani i
progetti e le opportunita che la Citta ed altréugtoni nazionali o europee mettono a loro
disposizione.

Particolare cura sara posta per mettere in atimal@zioni rivolte ai giovani per sostenere i
loro percorsi di autodeterminazione, la loro cag@adi intraprendere itinerari di crescita
professionale e di ricerca dell’autonomia economica

Si intende supportare il sapere, informando e taredo i giovani alla conoscenza teorica dei
profili professionali esistenti; sostenere, il Safsge e il saper essere, capitalizzando da una
parte alcune abilita gia acquisite dai giovani stes favorendo dall’altra I'incontro tra
generazioni diverse, per creare momenti di confrainidee e scambio di esperienza.

Si pensa a interventi in cui i giovani siano sapitéd soggetti attivi di un confronto, che
consenta loro di essere gli effettivi protagonistun percorso di autonomia nella ricerca del
lavoro e, al tempo stesso, interventi che diancopportunita di crescita personale che
favorisca una positiva transizione verso la vital&d

Infine, modalita di protagonismo giovanile sarapmomosse mediante lo sviluppo di progetti
di partecipazione giovanile, e sostenendo la anéatigiovanile in tutte le sue forme
espressive.

Informazione e Comunicazione

Il Centro Informagiovaninel 2011 sara aperto con orario ridotto rispetioaami precedenti,
cercando cosi di contenere i costi senza intadaagealita dei servizi offerti: si continuera ad
offrire informazione e orientamento mirato su lava formazione, vita sociale e tempo
libero, viaggi e mobilita internazionale, attrawelis colloquio con gli operatori, la messa a
disposizione di materiali informativi selezionatografie dedicate, la risposta telefonica e la
risposta via mail.

Saranno organizzate sia isole tematiche in cunette consulenze individuali, sia incontri
informativi su temi di interesse giovanile.

La sala internet, i laboratori e gli sportelli spadistici (casa, imprenditoria, associazionismo)
completeranno I'offerta del Centro, che sara ado#gss tutti grazie anche alla traduzione di
molti materiali in lingua araba e rumena.

La nuova Banca Dati e la collaborazione con aktit@i comunali garantiranno la continua
produzione e I'aggiornamento delle informazioni seea disposizione degli utenti.

Grazie ai finanziamenti del Piano Locale Giovarovimciale nel 2011 si realizzeranno dei
videoclip informativi sui profili professionalmeno conosciuti o in merito ai quali vi siano tra
i giovani informazioni distorte. L'obiettivo € mete i giovani nella condizione migliore per
scegliere la strada da intraprendere, segnalamdaltyesi quali siano i mestieri per i quali vi
e una maggiore domanda di lavoro da parte delleasap

Il sito di Digi.To, rinnovato nella sua veste grafica e nella dispose dei contenuti,
continuera ad essere la comunita dei giovani terjrggazie anche alla collaborazione con la
stampa.it. Nel 2011 si organizzera il laboratdbigito Fuoriclasse Musi¢ con incontri di
formazione, tenuti da personale esperto, su coroersano le informazioni, come si scrive un

115



Comune di Torino — Programma annuale del’Ammimistone per I'esercizio 2011

articolo per il web, come si recensisce un eventsioale. In tal modo si favorira I'ingresso
nella redazione di ragazzi piu giovani, favorenidacambio generazionale. In occasione dei
150 anni dell'Unita d’ltalia Digito recensira i pgipali avvenimenti, in particolare quelli
rivolti a un pubblico giovane.

La redazione video, formatasi nell’anno 2010, gradi percorso formativo di Talent News,
sara integrata con quella di Digito, diventandoi &igi.TV. L'idea e quella di affiancare al
gruppo di Digito una redazione che produca vidadesui di interesse giovanile, che saranno
pubblicati su un canale YouTube dedicato, con atcdgetto dal portale Torinogiovani.it e
dal sito di Digito.

Il Coordinamento Regionale Informagiovani del Piemontaii hanno aderito 55 Comuni nel
2010, realizzera il programma di lavoro elaborab@bmitato tecnico scientifico e approvato
dal Comitato di indirizzo politico, cosi come prege il Protocollo d’'Intesa tra la Regione
Piemonte, 'ANCI Piemonte e la Citta di Torino. Piér2011 il programma prevede di
focalizzare energie e attenzioni in particolare aioni di sistema che supportino gli
Informagiovani e contribuiscano a rafforzarli enawvarli, per poter giungere nel 2012 alla
firma del nuovo Protocollo d’Intesa e alla mesgauato del sistema informativo regionale
integrato.

Il sito internetwww.torinogiovani.itverra migliorato nella qualita, intervenendo somtenuti
informativi, sulla risoluzione dello schermo e 8ntegrazione del sito con servizi di social
networking.

Universita e Volontariato

Sara reso operativo, nelllambito del Bando Cittaiversitarie promosso dallANCI, |l
progetto Student Europoint che prevede la realizzazione di uno spazio a vobnazi
internazionale per gli studenti universitari, adegio ed attrezzando a tal fine i locali della
“Lega dei furiosi (arcate 26-30 dei Murazzi lato sinistro). | lacséranno gestiti dal’EDiSU
Piemonte (I'Ente per il Diritto allo Studio). | lavi di ristrutturazione ed il progetto che
comprende anche una serie di attivita di startdupire bando per il sostegno della creativita
studentesca , in collaborazione con 'EDISU, siatederanno fine 2011.

Nel 2011 sara necessario predisporre un nuovo bdndara per la gestione dell’Ufficio
Coordinamento Tecnico del Servizio Civile Naziong€N) sulla base della riduzione degli
stanziamenti economici della Citta e di una dimione di posti per i volontari che € gia stata
annunciata a livello nazionale. Si promuovera |50ee da parte di associazioni di giovani,
per le quali sono state predisposte quote di gpeeone agevolate.

Sulla base dell’esperienza maturata nel 2010 sendd promuovere urProgetto di
orientamento post Servizio Civilper supportare i giovani volontari al termine detvizio
nella transizione verso altre esperienze di camttavorativo, formativo o di tipo
volontaristico ed associativo. Si attiveranno azginaccompagnamento nella redazione del
proprio Curriculum Vitae al fine di valorizzare dfgerienza svolta, di informazione sulle
opportunita di cittadinanza attiva, di sostegnoaatrso moduli in/formativi per consolidare o
sviluppare le competenze acquisite attraversomnvide Civile, e di orientamento nella fase
di ricerca del lavoro e di sostegno individualdané&se delle scelte.

Il progetto diVolontariato Civico Giovanile “GiovaniperTorino” da priorita, per quanto
attiene le iniziative da supportare, alle programiova previste nel calendario delle
celebrazioni per i “150 anni dell’Unita d’'ltaliahroseguendo l'intensa collaborazione con
enti ed istituzioni per coniugare partecipaziondgtadinanza attiva e valorizzazione del
territorio.

Il 2011 é stato proclamato dall’'Unione Europea “Andel Volontariato”; si € pensato
pertanto di agganciare I'esperienza del progettoafia Youth Convention on Volunteering
prevista a settembre a Bruxelles, attraverso leep@azione di un gruppo di giovani volontari
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torinesi con azioni di comunicazione e divulgazigredi buone prassi che di metodologie in
chiave europea.

Mobilita

Attraverso gli Scambi Internazionalisara offerta ai giovani torinesi anche nel 2011 la
possibilita di partecipare a soggiorni all'estereegranno create occasioni di convivenza con
giovani stranieri presso la foresteria “Open011”cdrso Venezia. Per la realizzazione di
questo programma si fara affidamento sull’ apprawez di progetti cofinanziati dai
programmi comunitari. Poiché il 2011 e stato dichii@a dalla Commissione Europea I'anno
Europeo del volontariato, nella selezione delleppste ricevute dai partner stranieri, verra
data priorita alla sensibilizzazione dei giovarvalore delle attivita di volontariato.

Sara data continuita rafforzandola e adeguatanpgntaovendola alla funzione dupporto e
consulenzaalla progettazione per associazioni, Ong ed akwdta giovanili del territorio
cittadino, con particolare riferimento ai programmii mobilita “Gioventu in azione”.
L’obiettivo € la progressiva realizzazione autonodagrogetti internazionali da parte dei
giovani e la partecipazione di giovani con mingrportunita di accesso al servizio.

In merito al Servizio Volontario Europeo (SVE)attraverso un servizio di sostegno e
coordinamento rivolto alle organizzazioni del temio interessate (avviato nel 2010,
nell’'ottica di una maggiore valorizzazione e svpopin ambito territoriale) si proseguira il
lavoro di sensibilizzazione degli enti “no profipger accogliere giovani volontari europei
nell'area metropolitana di Torino. Continuera in@ltazione di sostegno, accompagnamento
e orientamento per i giovani che vorranno intragegea il percorso del SVE all’estero.

Creativita, Autonomia e Partecipazione

Si intende proseguire con attivita, progetti e gerohe facilitino e sostengano la creativita
studentesca e giovanile, favoriscano una maggiotrenamia dei giovani e promuovano la
partecipazione attiva dei giovani alla vita e aliluppo della comunita di appartenenza.

Il nuovo filone di intervento delle politiche giovii, afferente a progetti finalizzati
all'autonomia dei giovani, ha previsto I'avvio diiani innovative, che sollecitino i giovani ad
affrontare percorsi di autonomia abitativa e pref@sale, all'interno del Piano Locale
Giovani delle Citta Metropolitane e del ProgettdG.A. (Ciascuno a Suo Agio).

Nello specifico si perseguiranno i seguenti obietipromuoverel’autonomia costruendo
progettualita capaci di rimuovere i principali asih (accesso alla casa, al lavoro e al
credito); sviluppare il senso dppartenenzaalla comunita locale, nazionale e internazionale;
facilitare e sostenere lereativita giovanile in tutte le sue forme artistiche ed espressioni;
sollecitare linnovazione attraverso la creativigiovanile in ambito associativo e
imprenditivo.

Sul versanteCREATIVITA’, si continuera ad investire sulla forza creativaled nuove
generazioni come elemento propulsore per l'innawazie la rinascita dell’area torinese e di
facilitare I'emersione dello spirito creativo deiogani nelle sue svariate forme: musica,
teatro, pittura tradizionale e pittura murale, dedtura e altro ancora.

Dopo la prima edizione realizzata in occasione Tirino 2010 — Capitale Europea dei
Giovani”, lo Student Performing Festivasi ripropone anche quest’anno come appuntamento
nel quale si potranno rendere visibili i prodotild creativita degli studenti torinesi. Tra il 13
e il 15 maggio 2011, in un luogo tra i piu suggadella citta, si potra assistere a concerti,
laboratori, spettacoli teatrali, e performanceledgdiu diverse discipline artistiche e i
linguaggi espressivi piu amati e praticati dai giov Scopo della manifestazione & quello di
offrire una vetrina di rilievo, all’interno dellau@le possa confluire la produzione artistica e la
creativita di cui i giovani studenti saranno axted protagonisti assoluti. Nel Festival trovano,
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dunque, cittadinanza tutte le forme di espressicme si originano nei contesti scolastici
(scuole secondarie di secondo grado e primi anivewsitari). Luogo deputato ad accogliere
tale evento sara il Museo regionale di scienzerahte P.zzale Valdo Fusi. Si trattera, quindi,
di una vera e propriacittadella della creativitd”,dedicata alla popolazione piu giovane della
citta, ma aperta a chiunque, dove tutti i ragapmwwlti avranno occasione di realizzare le
loro performance, partecipando al piu significataxvenimento creativo dei giovani studenti
della nostra citta.

Il Settore Politiche Giovanili sosterra le varies@siazioni sportive che, sull’esperienza
positiva dello scorso anno, presenteranno I'ed&igfl11 diTorino Street Styleiniziative,
laboratori, gare e contest di sport di strada press location suggestiva del centro storico.
Tali iniziative saranno concomitanti con I'inaugeiene dello Skate Spot di piazza Valdo
Fusi.

Nellambito del servizio Murarte verranno realizzate due pubblicazioni (una ricerca
sull’evoluzione del graffitismo urbano e una suglierventi realizzati dal 2006 al festival
PicTurin del 2010. Verra inoltre data prosecuziahéestival, individuando ulteriori grandi
superfici su cui intervenire, e sara effettuataccansimento dei muri da mettere a disposizione
tramite la pagina internet dedicata.

La XXI edizione diPagella Nonsolorockprevede per il 2011 le selezioni live in alcunazp

a vocazione musicale giovanile, svolte in collakamae con realta del territorio e dell'area
metropolitana; saranno realizzati i video di tutee selezioni, oltre ad altro tipo di
documentazione fotografica e recensioni, che raecanno la rassegna.

Altra rassegna musicale e festival Spaziale/Emersiondinalizzato ad offrire spazio,
supporto e visibilita a gruppi emergenti dall'urgteund piemontese, provenienti dal circuito
delle band selezionate da iniziative cittadineesqintesi della Citta di Torino.

Si terranno anche nel 2011 quei progetti che ragmtano ormai, nel loro insieme, un’offerta
completa e consolidata di occasioni per I'espressidella creativita giovanile nell’ambito
delle arti performativeScuola Supee Lingue in Scena

Proseguira altresi il progetiass 15 opportunita data ai giovani quindicenni di coressce
sperimentare in forma gratuita le svariate proposteirali, aggregative e sportive che Torino
offre.

Nell’'estate del 2011 saranno proposte dalle 1008@Gzioni cittadineattivita estive rivolte
agli adolescentie ai giovani del territorio. Al fine di ottimizzarke risorse e rispondere
maggiormente agli interessi degli adolescenti egaerani, le Circoscrizioni organizzeranno
insieme alle realta territoriali che operano indiavdei giovani e degli adolescenti, progetti
adeguati alle mutevoli richieste degli utenti.

Dopo l'avvio del laboratorio di scrittura creatizont@rStorie rivolto a studenti e giovani
presso i locali di Via S.ta Maria 6, proseguirari@attivita finalizzate alla diffusione della
conoscenza di libri, generi, saperi, autori, truactk mestiere, con un occhio attento ai nuovi
linguaggi espressivi e di comunicazione utilizzii giovani. Particolare rilevanza avra anche
la fase di promozione dei prodotti innovativi eledtodai giovani.

L’ambito che si occupa di promuovere e facilitda’@dTONOMIA dei giovani, avviera una
serie di azioni e progetti innovativi finalizzatil @ostegno dell’autonomia abitativa,
dell’'associazionismo e della imprenditivita giovani

Il Piano Locale Giovanié un programma biennale di azioni e interventi sattere
sperimentale. Le prime azioni, finalizzate all'autmia dei giovani, hanno visto la nascita
degli Sportelli specializzati sullimprenditorialnfpresa Giovane e l'associazionismo
giovanile Giovani in Associazionge collocati presso le isole tematiche del Centro
InformaGiovani, sono state implementate con ultenoiziative su richieste dei giovani
utenti, che rispondono a quesiti piu specialistiainateria fiscale, contabile e amministrativa.
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Sono stati avviati incontri periodici con i commiafisti dell’Ordine che hanno dato la
disponibilita a una serie di colloqui con i giovahie ne faranno richiesta.

In merito al progettdC.A.S.A. (Ciascuno A Suo Agip)n seguito all’attivazione del fondo
rotativo e di garanzia, all'apertura dello Spodellbitare Giovani dedicato all'informazione
sulla questione abitativa, nonché di un ufficio amistrativo presso il Settore, nel corso del
2011 proseguiranno le attivita informative e I'emapne del fondo rotativo (sotto forma del
prestito d’onore). Saranno assegnati 38 alloggiaatfati dal vincolo ERP attraverso un
awviso pubblico. Inoltre sara realizzata una seaotempagna di comunicazione finalizzata
alla promozione del progetto e in particolare glssibilita di accedere al fondo rotativo di
sostegno alla locazione. Infine verra valutata daspbilita di ampliamento dei requisiti di
accesso al fondo rotativo per i giovani non redidanTorino, allo scopo di attirare nuova
popolazione giovanile sul territorio cittadino.

Infine 'ambito PARTECIPAZIONE contribuira a favorire e incrementare la partedipae
dei giovani alla vita collettiva e a sollecitare aumittadinanza attiva piu consapevole
realizzando I'azione 3 del Piano Locale Giovani #taCMetropolitane e diffondendo la
conoscenza sui diritti, doveri, modalita di paneaione e accesso alla vita pubblica.
Saranno realizzati alcuni progetti innovativi e rapentali. Il primo prevede l'applicazione
del Gioco “Luogo Comune”(creato alla fine del 2010) in luoghi simbolicii rgali sono
assunte le decisioni politiche (Sala Rossa e saleahsigli circoscrizionali) e nelle scuole
torinesi. Il Gioco € un modo coinvolgente di trasiere ai giovani la cultura della
partecipazione come elemento fondamentale dellaodemia. Il secondo progetto,
denominatoLetture ri-Costituenti € teso a diffondere, in modo innovativo una maiggio
conoscenza della Carta Costituzionale italianae Taogetto, inserito nel programma di
Biennale Democrazia, sara corollario delle inizatiper i 150 anni dellUnita d’ltalia e
consistera di interventi artistici e happening, cheaealizzeranno presso le fermate degli
autobus, coinvolgendo gli utenti del trasporto pigiob in un parallelo tra numero della linea
e articoli della Costituzione.

L’ Ufficio Scuola nel 2011 operera per connettere le progettuaétaSettore con il mondo
della scuola, al fine di costituire le necessainergie per la migliore offerta di opportunita e
servizi rivolte ai giovani studenti in Citta. L'inegno sara indirizzato a coinvolgere le scuole
superiori a co-progettare e partecipare agli ewsdicati agli adolescenti nellambito dei 150
anni dell’Unita d’ltalia ed a sostenere le scuole @vranno progettazioni proprie sulle
tematiche inserite nel Protocollo d’'Intesa siglagb 2010.

Con la Consulta provinciale degli Studenti (CPS)spguira il sostegno alla rappresentanza
studentesca attraverso percorsi formativi specifigplti ai/alle giovani elettie come
rappresentante d’Istituto o di Consulta. In ocaasidello Student Performing Festival, la
CPS sara coinvolta offrendo ai rappresentanti spazproprie proposte e/o eventi sviluppati
all'interno delle scuole di appartenenza.

Il Servizio Territorio nel 2011 continuera il lavoro avviato nel tavokecriico con le
Circoscrizioni, al quale il Servizio parteciperaigme ai referenti per le politiche giovanili
individuati dalle dieci Circoscrizioni. Proseguirattivita di accompagnamento progettuale,
di rafforzamento della rete e di promozione degidici Centri del protagonismo giovanile
che aderiscono al progetto avviato nel 2005. Iapkr consolidera il lavoro di costruzione di
legami tra il Settore e i luoghi cittadini in cugiovani sviluppano relazioni significative e
sperimentano autonomia e partecipazione, sopm@tiuttiferimento al territorio, inteso sia
come Circoscrizioni che come tessuto associatigoagiile.
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In vista dello Student Performing Festival, tutiCentri proporranno, per il secondo anno,
corsi e laboratori sulle diverse discipline perfatiwe rivolti ai giovani delle Scuole superiori
(Performing NOW, nonché workshop di perfezionamento, condottiaglisti di valore
nazionale ed internazionale. | centri inoltre, iccasione della Biennale Democrazia 2011,
indiranno la seconda edizione del concorslove my City cui, nel corso dello Student
Performing Festival, sara garantita un’ampia vigéi Nell’ambito del programma di
Biennale Democrazia, la rete dei Centri ha svilbppan progetto dal titoldemocrazia
Nostopun evento della durata di 12 ore, tra il 16 e ilabfile 2011, che ospitera decine di
artisti i quali animeranno uno spazio pubblico cmusica, spettacolo, teatro, danza,
intrattenimento, performance, arte e installazioni.

Come gia avvenuto negli ultimi anni, I'Ufficio Té&rio curera i progettiTreno della
Memoria e Festival Internazionale del Teatro di stradadue iniziative che vedono la
partecipazione anche delle Circoscrizioni cittadine

Ascolto e Mediazione

L’Ufficio Ascolto e Mediazione individua possibitisposte ai bisogni dei giovani in termini
di ascolto e di mediazione in situazione di cotdlitra pari o con gli adulti. Coordina e
predispone il piano di lavoro e le attivitd di momaggio periodico e valutazione annuale
delle attivita del Servizio A.RI.A. e del CentroMediazione.

Il Centro di Ascolto A.RIl.Aproseguira con la programmazione delle proprigitéttalla luce
del riorientamento dei servizi offerti nei confrortelle realtd educativo/relazionali che
operano sul territorio cittadino, con una particelattenzione al mondo della scuola ed agli
spazi, istituzionali e non, di aggregazione, camine previsto dal progetto operativo. In
relazione al lavoro gia avviato di costruzione dadirete territoriale” obiettivo del 2011 sara
quello di coinvolgere le realta socio-sanitarieserdi sul territorio per avviare una fase di
riprogrammazione dell’attivita al fine di offrirenuservizio piu efficiente e piu adeguato ai
bisogni emergenti della fascia adolescenziale.

Il Centro di Mediazione di Torinproseguira le sue attivita tramite I'offerta diougspazio di
mediazione rivolto alle vittime e agli indagati, genitori dei minorenni coinvolti in episodi
penalmente perseguibili, a studenti e insegnantitalAproposito, su sollecitazione della
Procura minorile, € in fase di studio la realizea® di uno specifico spazio dedicato alle
vittime di reato. Proseguiranno gli interventi eeficuole medie inferiori e superiori a seguito
di episodi di violenza e di specifiche conflittdaliin collaborazione con il Nucleo dei Vigili
di prossimita.

Rispetto all'attivita esterna, il Centro continaapartecipazione al coordinamento permanente
con i centri di mediazione presenti in citta.

In collaborazione con la Procura - Ufficio fasceébale la Provincia di Torino, il Gruppo
Abele, 'ASL 2 — proseguira il progetafne, con lo sviluppo di una rete per I'accoglienza,
I'ascolto e la riparazione del danno rivolta aligime di reato.

4.4 RELAZIONI INTERNAZIONALI

Nonostante gli ingenti tagli di bilancio che haraadpito il settore Relazioni Internazionali, al

pari del settore Cooperazione Internazionale, Toémiuscita a riuscita a mantenere i legami
costruiti negli anni con le Citta del Mondo, indluando punti di contatto, strategie di

collaborazione e percorsi comuni. La presenza natgonale, viva ed estremamente
partecipe, all'interno delle iniziative previstdaaOfficine Grandi Riparazioni dimostra come

l'investimento in quest’ambito non possa in alcundm venire penalizzato e sottovalutato, in
quanto volano di relazioni economiche insostitudr la Citta.
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Il Settore Relazioni Internazionali per I'anno 204dra impegnato nella promozione e nello
sviluppo dei contatti con le citta europee ed extrapee che rivestono un’importanza
strategica nel piano delle relazioni internazionalia Citta sia a livello europeo che a livello
extraeuropeo.

Le Celebrazioni del centocinquantesimo anniversdalbUnita d’ltalia del 2011 sono una
nuova occasione per sviluppare i rapporti inteio@ai e porre Torino all'attenzione
mondiale.

Nelllambito del programma di Esperienza ltalia &gtdato rilievo ai rapporti internazionali
ed e operativo un protocollo d’intesa tra il Conutdtalia 150 e il Settore Relazioni
Internazionali per I'espletamento dei compiti el@lelttivita inerenti I'organizzazione delle
celebrazioni per il 150° anniversario dell’Unitaltdlia rivolte a destinatari in ambito
internazionale.

E quindi prevista anche la partecipazione dell&amiche di Torino, in prosecuzione del
progetto della Citta di Torino “World Wide Torino”jdeato dal Settore Relazioni
Internazionali, che coinvolge nei festeggiamentiifges0 anni dell’Unita d’ltalia le istituzioni
estere con cui la Citta intrattiene relazioni dii@mia e collaborazione. Saranno quindi
ufficialmente in visita a Torino nel corso del 20&Icitta con cui Torino intrattiene da tempo
significative relazioni internazionali, come evideato dall’Albo delle Relazioni
Internazionali. Nel contempo saranno coinvolte vattiente anche le diverse sedi
diplomatiche estere.

In particolare, presso le Officine Grandi Riparazicsara aperto per tutto il periodo delle
Celebrazioni uno spazio multimediale dedicato Biédazioni Internazionali dove € installata
una mostra permanente dedicata alle citta e igituzamiche (World Wide Torino — |l
Piemonte Abbraccia il Mondo) realizzata con la RegiPiemonte e la Provincia di Torino.
Inoltre, nel quadro del programma di eventi pe€C&ebrazioni, saranno realizzati spettacoli,
concerti, conferenze e mostre proposte dai pamtemazionali. Gli enti che parteciperanno
sosterranno autonomamente le spese di viaggiotaelmamanno all’allestimento degli spazi e
alla realizzazione degli eventi. La Citta di Toripartecipera inoltre offrendo supporto tecnico
e logistico nonché eventuali spese di ospitalitildeve strettamente necessario per la buona
riuscita dell’avvenimento.

Qui di seguito il programma di eventi previsti.

Dal 17 marzo al 30 maggio presso |'Officine GraRgiarazioni:

L'8 aprile. Citta di Shenzhen a Italia 150- New Oriental Rhythm. Spettacolo di musiche e
danza orientali della Shenzhen Arts Company arnticctall’esibizione del Out of Time
Percussion Quartet del Conservatorio G. Verdi dinio

Dall'8 aprile al 20 aprile L'Ungheria a Italia 150Mostre, spettacoli e incontri per
evidenziare i rapporti storici e 'amicizia tra Italia ed Ungheria

Dal 22 aprile al 1 maggioBenvenuti a Chambéry.Chambéry, gemellata con Torino dal
1957, festeggia I'ltalia con una mostra multimeglial un programma di spettacoli per il
grande pubblico

Dal 2 maggio all’'8 maggio«Speriamo che...Espérons que... 50 anni d’emigrazione
italiana e piemontese in Savoia e Alta Savoia.aAdrso foto e documenti, i discendenti
degli italiani emigrati a Chambéry e in Savoia dthano la storia delle loro famiglie
insediatesi al di la delle Alpi dal 1860 fino aogii nostri

Dal 6 maggio al 3 giugncCitta di Colonia a Italia 150. La Citta di Colonia, gemellata con
Torino dal 1958, contribuisce al calendario di Espea Italia 150 con uno spettacolo
teatrale ed una mostra
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Dal 9 maggio al 17 maggidetroit Torino Urban Jazz Project. Mostra fotografica Torino-
Detroit e concerto jazz in collaborazione con Coreterio G. Verdi e Wayne State
University.

In programmazione da Giugno a Novembre pressoitiD# Grandi Riparazioni:

Dal 3 al 5 giugno Salt Lake City a Italia 150

Nel mese di luglioEkaterinburg a Italia 150 e Shenyang a Italia 150

Nel mese di settembrieione a Italia 150, Harbin a Italia 150e Nizza a Italia 150

Nel mese di ottobrelin a Italia 150 e La Polonia a Italia 150

Nel mese di novemhragoya a Italia 150 Volgograd a Italia 150e Glasgow a Italia 150

> La Citta ritiene inoltre utile dare continuita apporti avviati durante le principali
missioni istituzionali organizzate negli anni passeerso alcuni paesi come |'Albania, il
Canada, la Cina, la Russia, il Marocco, il Brasil&rgentina con cui le relazioni
continueranno ad essere sviluppate, in collabonazamn gli altri soggetti pubblici e privati
del territorio.

> Il Settore Relazioni Internazionali continuera @dvéro di coordinamento interno
al’Amministrazione sul tema dell'internazionalizzane, in particolare con la redazione del
Report annuale riepilogativo delle attivita interimmali della Citta. Il coordinamento interno
sara inoltre orientato al miglioramento della pepazione della Citta ai network
internazionali, attivitd che nel corso degli anstata razionalizzata e ottimizzata.

> I numerosi rapporti internazionali della Citta eafforzamento della sua immagine,
continuano a portare un numero importante di deiega straniere a Torino, la cui
accoglienza continuera ad essere gestita dal 8et®rprevede un incremento rispetto al
2010, anno in cui 61 delegazioni sono state aead Comune per conoscere il modello
Torino di pianificazione strategica e urbanistida,riconversione economica e di rilancio
culturale e turistico

» Il Settore Relazioni Internazionali proseguira refi le attivitd dell'ufficio per la
progettazione europea. Avviato nel corso del 20Qfficio si € notevolmente consolidato e
ha gia raggiunto risultati molto significativi disiwandosi in grado di gestire efficacemente
tutte le fasi legate alla progettazione europegiogprocesso intersettoriale per I'elaborazione
delle proposte, costituzione del partenariato, d@mpne del bando e presentazione,
implementazione, gestione amministrativa e finamiarendicontazione. Al momento il
Settore € responsabile del coordinamento di quattgetti approvati nel quadro dei Fondi
Strutturali Obiettivo 3 — Cooperazione Territoridkeiropea ed e attivo su alcuni progetti
minori dipendenti da Programmi tematici europei. partecipazione in questi progetti
favorisce sinergie internazionali sui progetti dals locale finalizzati allo sviluppo e al
sostegno ambientale con piani d’azione ben speciime: I'energia sostenibile con progetto
CITY-SEC,; la rigenerazione urbana legata alla S@Bna alla zona ex Fiat Avio con il
progetto B-TEAM; la valorizzazione tra i mercaticesviluppo urbano con il progetto MED-
EMPORION; la mobilita sostenibile con il progett®@2-NEUTRALP; la dimensione sociale
della sostenibilita ambientale con il progetto CMED; I'analisi comparata dell’emissioni di
anidride carbonica nell'aria — Protocollo di Kyaton il progetto LAIKA.

Il Settore continuera a coordinare anche l'archilétla partecipazione della Citta ai progetti
europei: la Citta e al momento attiva in molte adednanziamento promosse dall’Unione
Europea, con una rete di partner che copre qudsiituerritorio europeo e con progetti che
portano alla Citta un finanziamento complessivoidia 3,4 milioni di euro.
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4.5 COOPERAZIONE INTERNAZIONALE E PACE

Il settore Cooperazione Internazionale e Pace Ufii@gio Pace della Citta, ha guadagnato
negli anni una solida posizione nel panorama imtEONale, diventando un punto di
riferimento per le citta partner, gli enti del sista torino e gli istituti di alta formazione. Gli
anni dal 2001 al 2006 hanno visto il settore irscita, sia dal punto di vista strutturale che di
risorse economiche, anche in vista dellevento Qioo e della necessita di consolidare
'immagine e il ruolo di Torino nel mondo. A sequitli quel positivo periodo, le difficolta
economiche dell’amministrazione tutta hanno avuigasante riflesso soprattutto su settori
come quello in oggetto, non strettamente legatoalbtidiana gestione della Citta.

Nel corso del 2010, quindi, insieme al completamel@l programma politico della Giunta in
carica € stata intrapresa una serrata ricercardii fim alternativa alle risorse derivanti dal
bilancio comunale.

Il Settore ha dimostrato una grande capacita iatetinricercare e ottenere finanziamenti
esterni, anche da soggetti complessi come L'Unm®pea, ma ha soprattutto dimostrato di
poter sostenere positivamente la gestione dei firogfessi, ottenendo riscontri e giudizi
positivi in merito allo svolgersi delle attivita.

La centralita del settore nell'immagine di TorinelMmondo e la capacita di costruzione di
relazioni internazionali proficue e costruttive distra quanto sia opportuno continuare a
investire in tale ambito, solo apparentemente giartanza minore per la Citta.

[ filoni di intervento previsti per il 2011 sarandanque:

1) PARTECIPAZIONE A BANDI PROMOSSI DA ENTI SOVRAAIDCNAZIONALL,

INTERNAZIONALI

Una particolare attenzione sara data ai programetiUthione Europea e a quelli

promossi dalla Regione Piemonte. Si sottolineai dfadi a cui partecipa il Settore sono

guelli dedicati alle politiche di cooperazione dacata e non bandi generici: in questo

modo non si intende entrare in concorrenza coitéaaa di risorse per lo svolgimento di

funzioni fondamentali dell’ente ma si intende inttaoe fondi che, se non incassati per le

politiche di cooperazione decentrata, non entrezgbinai nel bilancio dell’ente.

Le aree di intervento su cui si concentrera larceali fondi sono quelle nelle quali la

Citta di Torino gia interviene da anni sulla basé&dmellaggi di solidarieta, Accordi di

cooperazione o di relazioni solidali fra cittaneparticolare:

- varie citta del Brasile nel quadro del programb@® citta per 100 progetti Italia-
Brasile

- citta latino-americane: La Paz (Bolivia), Queteabngo (Guatemala), Rosario
(Argentina);

- citta africane: Louga (Senegal), OuagadougouKiBarFaso), Praia (Capo Verde);

- citta del Mediterraneo: Breza (Bosnia Erzegovindjragujevac (Serbia), citta del
Libano;

- citta europee, per le azioni di sensibilizzaziemme Bilbao, Bucarest, Riga, Tours).

2) COORDINAMENTI D’AREA
Mission della politica di cooperazione internazionale del#ta di Torino € la
cooperazione decentrata, ovvero, secondo la defirezdata dalle Linee Guida della
DGCS del MAE emanate nel 2010 in interpretazioriadesgge n. 49/1987 'azione di
cooperazione realizzata dalle Regioni e dagli Haticali nellambito di relazioni di
partenariato territoriale con istituzioni locali gr quanto possibile omologhe) dei paesi
con i quali si coopera. Tali azioni sono finalizzat stabilire e consolidare lo sviluppo
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reciproco equo e sostenibile. Per la loro realizeae ci si avvale della partecipazione
attiva degli attori pubblici e privati nei rispetti territori".

Anche nel 2011, pertanto, il Settore lavorera,em& con il sistema della cooperazione
internazionale torinese, su progetti (in corso ouiluda realizzare in alcune citta o aree
del Sud del Mondo e dellEst Europa con cui nedtimi anni sono stati siglati
Gemellaggi di solidarieta, Accordi di cooperaziomeesistono relazioni solidali: Belo
Horizonte (Brasile) Breza (Bosnia Erzegovina), Cam@rande (Brasile), Cordoba
(Argentina), Gaza (Territori Palestinesi), Haifasrélele), Kragujevac (Repubblica di
Serbia), Libano, Louga (Senegal), Ouagadougou (Barkaso), Praia (Repubblica di
Capo Verde), Quetzaltenango (Guatemala), Rosarimefflina) Salvador de Bahia
(Brasile), Sri Lanka.

Significativo & lo strumento metodologico su cuggpuntato per operare questo ruolo di
regia: i Coordinamenti d’area, ovvero luoghi di certazione tra istituzioni, Ong, aziende
e soggetti laici e religiosi nel’ambito dei quadi possibile individuare interventi di
cooperazione mirati, da realizzare in ogni singaltéa. Per dare continuita al lavoro
avviato dalla precedente Giunta e impostato arpadal 2007, si ritiene di investire nella
corretta gestione dei progetti finanziati dalletfonternazionali senza trascurare I'azione
di fund raising nelle aree in cui i progetti reali sono terminati; pertanto nel 2011 si
intende investire sulle seguenti aree:

- AMERICA LATINA
o CITTA’ DEL BRASILE =

* in quattro citta brasiliane (piu una argentina a boliviana) proseguira
il progetto triennale Mirando al Mundg co-finanziato dalla
Commissione Europea, per la costituzione di uredeOsservatori del
mondo giovanile;

* in alcune cittd brasiliane, grazie al co-finanziatoedella Regione
Piemonte, proseguira il programmi@0 citta per 100 progetti Italia-
Brasile attraverso azioni di rafforzamento istituzionalellelecitta
brasiliane in tema di pianificazione strategicabitighe giovanili.

0 CORDOBA = sulla base di un rinnovato rapporto carcitta argentina sara
concluso il progetto per la costruzione a CordabhandMemoriale in onore dei
desaparecidogargentini.

0 QUETZALTENANGO = in questa citta del Guatemala, gdata con Torino
sin dal 1997, sara conclusoRtogetto di rafforzamento istituzionale Torino-
Quetzaltenango sulle politiche di gestione dellorse idriche co-finanziato
dalla ATO3 e da ADAEM e con un partenariato che pande le due Citta, le
due aziende municipali delle acque (SMAT ed EMAX)eedue Universita
(Universita degli Studi di Torino — Facolta di Chda Analitica, e Universidad
San Carlos de Guatemala di Quetzaltenango — CUNOC).

- AFRICA
o LOUGA = in questa citta del Senegal, in caso dficanziamento da parte
della Unione Europea, sara avviato un progettoestdmatiche legate alle
politiche ambientali su scala locale.
o OUAGADOUGOU =
= continuera l'impegno sul tema della comunicazioraxiade, con
I'inaugurazione di un centro polivalente nella ¢al@ del Burkind=aso
e con attivita di sensibilizzazione sul nostroiterio;
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= sara concluso il progettd’rofessioni per le citta co-finanziato
dall’Associazione delle Fondazioni delle Casse dispBrmio
piemontesi in collaborazione con la Regione Piemon{scambi
formativi per esperti nel settore dell'illuminazmpubblica, grazie alla
collaborazione della Societa IRIDE, per funzionsocio-educativi,
grazie all’esperienza del Servizio Formazione Ediacee Permanente
(SFEP) della Divisioni Servizi Sociali della Cittdi Torino, e
formazione per giovani registi grazie alla colledoone del
Segretariato sociale Rai e del Centro sperimeuiianematografia di
Chieri).

o PRAIA=

» sulla base del protocollo d’intesa tra Citta di ifior Municipalita di
Praia e ANCI sara avviata un’attivita di fund ragpiper realizzare un
centro civico polivalente nella Casa de Sopa ;

= sara concluso il progettBrofessioni per le citteche, grazie al co-
finanziamento della Associazione delle Fondazioelled Casse di
Risparmio e in collaborazione con la Regione Pigmopermette lo
scambio di esperienze e la formazione di funziopahblici incaricati
di programmare servizi rivolti alle fasce piu vuiakili della
cittadinanza.

BALCANI E MEDIO ORIENTE
o0 BREZA = su questa citta della Bosnia ErzegovinaCiga di Torino ha

catalizzato risorse per concludere, nel 2011, wgegdto per il potenziamento
delle capacita operative della locale azienda nmipalizzata (JKP), attraverso
la realizzazione di un ecocentro e la sensibilirez ecologica (in
partenariato con AMIAT).

KRAGUJEVAC =

»= anche in questa citta della Repubblica Serba, agia slella fabbrica di
automobili Zastava e ora sede di FIAT Serbia, sasacluso un
progetto per il potenziamento delle capacita opearatelle locali
aziende municipalizzati (Zelenilo e Cistoca), atttgo0 la realizzazione
di un ecocentro e la sensibilizzazione ecologicap@rtenariato con
AMIAT);

» sara awviato un progetto per il supporto occupa®ne il
rafforzamento delle PMI co-finanziato dalla L. 84/@li cui e capofila
Ceipiemonte.

LIBANO = in raccordo con il COCOPA, I'ATOS3, la SMAE il programma
delle Nazioni Unite UNDP sara concluso, con lairgakzione di un convegno
internazionale a Torino, un progetto per la creazia Bint Jbeil e a Nabatieh
di due centri di manutenzione della rete idrica.

TERRITORI PALESTINESI = proseguira la partecipazdomalla rete
Eurogaza insieme alle cittd diBarcellona e Dunquerque, per realizzare
interventi sulle politiche locali.

ASIA = saranno monitorati i 3 progetti ancora dorso nelle aree colpite dallo

tsunamj co-finanziati attraverso lintervento consortilromosso nel 2005 dal

COCOPA, e di cui il Comune di Torino € il capofikl.contempo saranno predisposte
sul territorio cittadino iniziative di sensibilizz@ne e divulgazione dei risultati.
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Alcuni dei progetti suindicati hanno come temaveasale quello delle politiche di genere
e di pari opportunita, nell'obiettivo di sviluppatali politiche negli interventi di
cooperazione decentrata promossi dai soggettiesirattivi nel settore.

3) COLLABORAZIONE CON ISTITUTI DI ALTA FORMAZIONED EENTI DI
COORDINAMENTO
A causa dei tagli di spesa il supporto alle atiivdt alta formazione é stato ridotto, anche
attraverso la proposta di recesso da alcune agsmtiaa ci0 dedicate. Il tema della
formazione e pero una delle azioni normalmente pss® all'interno dei progetti di
cooperazione decentrata; pertanto, laddove finenztla enti esterni (Commissione
europea, Regione, ecc.) tale attivita sara comupguaossa e mantenuta.
Al fine di ottimizzare le scarse risorse esisteatia valorizzata la partecipazione operativa
ad enti di coordinamento come il COCOPA - Coordiaata Comuni per la Pace della
provincia di Torino, ACEL - Agenzia di Cooperaziowegli Enti Localj ELSAD -
Coordinamento Enti Locali per il Sostegno a Dissan€NELPD - Coordinamento
Nazionale Enti Locali per la Pace e i Diritti umaii programmal00 Citta per 100
progetti Italia-Brasile le reti comeEurogazao OIDP — Osservatorio Internazionale per la
Democrazia Partecipativa. Tale forma di coordinaimea gestione associata delle
funzioni di cooperazione decentrata € spesso péitda partecipazione a bandi pubblici,
dato che il partenariato € uno degli elementi adrdeariscono I'attribuzione di un maggior
punteggio.

4.6 POLITICHE DEI TEMPI

Il “Piano Territoriale dei Tempi e degli Orari delCitta” costituisce la base della politica
“Tempi e Orari della Citta” e ne ha indicato ledenguida, i principali indirizzi metodologici,
alcuni ambiti progettuali entro i quali sviluppaeerimentazioni e progetti pilota.
Vengono individuate, per le politiche Tempi dellatt& tre principali linee di sviluppo
progettuale e di elaborazione di programmi:

- la conciliazione dei tempi di vita, di lavoro, dire;

- la promozione dell’'uso del tempo per fini sociali;

- Partecipazione a reti internazionali.
Lo schema di lavoro per il 2011 prevede essenziaienda sperimentazione di azioni
progettuali, la promozione di sinergie e concedmaizitra varie politiche pubbliche e |l
coinvolgimento dei cittadini e delle forze sociall'interno un’area territoriale circoscritta
della citta nellambito del progetto integrato “4#&o +Tempo. San Donato ripensa,
progetta, inventa”.

PROGETTO “+SPAZIO +TEMPO. SAN DONATO, PROGETTA, | NVENTA".

In seqguito al termine della sperimentazione di “a8p +Tempo” nei quartieri San Paolo e
Cenisia, nel 2011 il progetto sara attivo in Sam&o e prevedera lo sviluppo di azioni di
concertazione e di innovazione negli ambiti temasiredo e spazio pubblico; ruolo sociale e
orari del Commercio; tempi, protagonismo e autorod@i bambini; mobilita; ICT e accesso
allinformazione; animazione territoriale.

Il progetto si deve concludere entro il 31/12/2@l,si sviluppa attraverso processi di
concertazione, comunicazione pubblica, sperimeon&zivalutazione e trasferibilita. E’ un
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progetto strategico sul quale si giocano le polésilili definire condizioni di efficacia e di
applicabilita di politiche integrate sui tempi egBorari.

PROMOZIONE DELL'USO DEL_TEMPO PER _FINI SOCIALI

In merito al progettdNonni civici per il 2011 si provvedera alla ricerca di fondr p rinnovo
della Convenzione per I'anno scolastico 2011-12n<erate comunque le valenze positive
del progetto, il gradimento delle famiglie, delleusle, e l'interesse dimostrato dalle
Circoscrizioni, si tentera di far sopravvivere, ahm in parte, I'esperienza nell’ambito
dell'iniziativa del “Volontariato civico delle pepse anziane”.

Il Senior Civicoe un progetto che risponde all'esigenza soggeti@ianziano di ricoprire un
ruolo ancora attivo e significativo che consentaspressione delle proprie potenzialita
individuali, basato sull’etica della cittadinanziivea. Per 'anno 2011 si prevede ['effettiva
messa a regime di tutti i servizi, con lattivazorei relativi sistemi di controllo e
monitoraggio delle attivita, il raggiungimento delliettivo di 500 iscritti e 500 avviati alle
varie attivita.

RETE INTERNAZIONALE EUROPEA

Per l'anno 2011 la Citta di Torino & capofila dglppo di lavoro “Servizi Pubblici”
costituitosi nel meeting di Barcellona del novemt610. Questo ruolo implica il
coordinamento del lavoro di altre citta (italiarceeuropee) su un progetto che consiste nella
realizzazione di strumenti operativi per sperimentazioni nelle quale si sia tenuto conto
delle politiche dei tempi, in ambito dei Servizildlici.

A fine anno e previsto un incontro della rete pestituire a tutti i componenti il lavoro
realizzato da ciascun gruppo.

4.7 CONTRATTI APPALTI ED ECONOMATO

Il Servizio Centrale cura I'attivita contrattualergerale del Comune e delle Circoscrizioni,
tenendo il repertorio degli atti della Citta; ads@scompete l'aggiudicazione delle gare
d’appalto per lavori, forniture e servizi e la falazazione dei contratti e convenzioni.

Cura altresi I'acquisto centralizzato di beni evigre coordina la funzione economale
generale, attraverso il Coordinamento Economalecdato a sua volta nei due Settori
Acquisto di Servizi e Fornitura beni.

L’attivita del progetto sara indirizzata ad un’ati valutazione dei fabbisogni e dei costi
della macchina comunale, al fine di ottimizzarerit®rse disponibili, utilizzando anche la
reportistica ottenuta dal sistema informatico deagguisti comunali, organizzato e reso
pienamente operativo negli anni precedenti.

In particolare si cerchera di garantire le prestaizili beni e servizi con il budget assegnato.
Ai due settori Appalti, € demandata la gestionkedwocedure di scelta del contraente e la
cura dei numerosi adempimenti connessi alla stipuhe dei contratti, e cioe i procedimenti
pubblici delle gare d’appalto di lavori, incaricprofessionali, servizi tecnici, subappalti
(Settore Appalti di Lavori Pubblici) e di fornityrservizi, aste attive (Settore Affari Generali
Normative — Forniture e Servizi). Entrambi i satiwurano la pubblicazione dei bandi, I'iter
procedurale di gara ed il perfezionamento contastun particolare i Settori procedono alla
stesura e sottoscrizione dei contratti da stipulisesla Citta e gli appaltatori a seguito di
ciascuna aggiudicazione.

Gli stessi collaborano con i settori tecnici ed amstrativi alla predisposizione dei
documenti necessari per I'espletamento delle garali(capitolato, schema di contratto ecc).
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Per quanto riguarda l'attivita ordinaria, obiettipoioritario sara mantenere un sufficiente
standard di qualita e tempi nello svolgimento a@giivita istituzionale in considerazione degli
aggravi procedimentali connessi con le continue ifitb& normative e con la contingente
complessa situazione degli appalti comunali, edaimonia con il processo in atto di
trasformazione e rinnovamento della Pubblica Amstiazione. A tale proposito si rammenta
la necessita, a seguito dell’entrata in vigoreRiéds 53/2010, di addivenire alla stipulazione
di un formale contratto nel quale siano regolatiapporti obbligatori fra la Citta e dli
appaltatori che comporta, inevitabilmente, un aggrdelle procedure di aggiudicazione.

E’ inoltre previsto, in favore delle imprese, l'agghamento della modulistica e
documentazione, gia inserita nel sito internet, pgevolare la partecipazione alle gare
d’appalto e I'approfondimento delle tematiche riekatall’'utilizzo delle forme di partnership
pubblico — privato.

Al Settore Contratti € demandata I'attivita convienale e contrattuale in genere, sia di tipo
pubblicistico-amministrativo sia di tipo privaticti.

Il Settore si occupa anche degli atti di accettaeidi donazione e lasciti testamentari da parte
dei cittadini: le risorse introitate per questiimit sono in genere impegnate a favore del
Settore socio-assistenziale. L’attivita del Settooprende anche un’attivita consultiva in
materia contrattuale in favore di tutti gli ufficomunali e delle controparti contrattuali
(cittadini, istituzioni ed Enti) nonché un’attivitontinua di confronto con professionisti
esterni.

Le azioni di contenimento e razionalizzazione dsflasa avviate negli esercizi precedenti, sia
in parte corrente sia in conto capitale, rivesti@manche per il triennio 2011/2013 carattere
prioritario.

Dette azioni saranno rafforzate dal monitoraggiglidacquisti,”: nel 2011 si € infatti dato
awio all'utilizzo del nuovo applicativo “Acquisti” e nel triennio proseguira
'implementazione del software con l'integrazioredla nuova versione dell’ Albo Fornitori e
della Struttura Organizzativa.

L'utilizzo di tale applicativo, consentira di orgamare in modo sistematico la lettura ed
analisi delle informazioni relative agli acquis&lBEnte; un monitoraggio cosi strutturato
dara come risultato, nel breve e nel lungo periddtiimizzazione delle risorse assegnate alle
varie funzioni d’acquisto dellEnte ed il rispettdelle medesime, a vantaggio del
contenimento della spesa.

Nel 2011 le risorse saranno reperite principalmeéatdinanziamento perfezionato nel 2010.
La proposta 2011 per I'acquisto di beni e servipatte corrente si attesta su un significativo
decremento della spesa, dovuto spesso alla rireegjore dei servizi forniti, oltre che ad un
costante monitoraggio delle risorse assegnaterasgtori dell’ Amministrazione Comunale.
Il nuovo applicativo “Acquisti” oltre a consentita costante verifica delle imputazioni
corrette delle spese, fornisce una serie di datiaecontabili fondamentali ai fini di una
corretta e consapevole programmazione, e utili eer produzione di indici di
efficienza/efficacia.

4.8 AUTOMEZZI - MAGAZZINI ED AUTORIMESSE

Programma e finalita da conseguire

Gestire e garantire la mobilita degli Amministratdella Citta, del personale e dell'intero
apparato municipale, per le attivita correnti eastdinarie in campo nazionale ed
internazionale, con veicoli di proprieta, noleggiabn appalti di trasporto a mezzo terzi.
Disporre di un parco veicolare adeguato all’esphetato dei compiti richiesti dalle svariate
attivita municipali comprese quelle operative spkstiche.
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Conservare l'efficienza di tutto I'autoparco mupigie con le necessarie manutenzioni,

riparazioni, revisioni e collaudi.

Rinnovare la flotta dell’autoparco con veicoli msmlenti alle piu recenti tecnologie in

materia di sicurezza attiva e passiva e basso impatbientale.

Nellambito del progetto di dematerializzazione diEicumenti dellAmministrazione, si

proseguira, soprattutto nella gestione del serviadio taxi, car sharing ed autobus, con la

sostituzione delle comunicazioni cartacee conta W@rsione elettronica, tramite invio di e-

mail, per risparmiare risorse (carta e semplificagiorganizzativa).

Il Servizio Gestione Automezzi, ha potenziato ilumne delle prestazioni attraverso una

progressiva semplificazione gestionale con attw@zidi appalti e convenzioni pluriennali

atti a proseguire al meglio i sotto elencati serviz

» Servizio autisti di rappresentanza per Amministiato

Servizio di trasporto a supporto dei dipendentiiita ed in trasferta;

Gestione di tutte le attivita operative di traspocbnnesse alle consultazioni elettorali e

referendarie;

» Supporto a missioni umanitarie, manifestazioniwrali e sportive;

* Interventi a supporto della Protezione Civile pgpetti logistico-operativi;

» Supporto alle giornate ecologiche, con biciclettesse a disposizione della cittadinanza
nei giorni feriali e festivi;

» Servizio radio taxi per Amministratori e Dirigenti;

» Servizio di trasporto in Car Sharing per la moailitei dipendenti impegnati sul territorio
in attivita di servizio;

e Servizio di trasporto collettivo (autobus) tramitapresa per manifestazioni culturali,
sociali, sportive patrocinate dalla Citta;

» Gestione di procedure di rimborso danni ai veidofproprieta dei dipendenti municipali;

» Gestione con apposito programma informatico dejiagamento delle autorizzazioni alla
guida all’auto propria per motivi di servizio;

* Formazione ed informazione tecnica del personale.

» Gestione pratiche incidenti stradali e relativeiper contravvenzioni, immatricolazioni,
tasse di proprieta, assicurazioni;

« Fornitura carburanti liquidi e gassosi (metano, gapano liquido) per i mezzi municipali;

* Gestione all'interno del cortile dell’Autorimessa va Ponchielli 66 di un distributore
carburanti liquidi, quale presidio di emergenzalpetitta;

» Gestione dell'attivita di officina meccanica e @i@tito, con manutenzioni e riparazioni dei
veicoli municipali con proprio personale;

» Gestione e manutenzione del parco veicolare mualEi@utovetture, veicoli commerciali,
veicoli industriali, motoveicoli, biciclette, veitospeciali per il Corpo di Polizia
Municipale), compresa la dismissione di veicoli matalizzati 0 non piu economicamente
riparabili;

» Attivita di officina meccanica e elettrauto con ratenzioni e riparazioni dei veicoli
municipali per interventi con officine esterne:

* Revisioni e collaudi veicoli di proprieta della tait

* Rinnovo dell'autoparco municipale, con l'acquistoveicoli rispondenti alle pit recenti
tecnologie in materia di sicurezza attiva e passivi@sso impatto ambientale, alienazione
e dismissione gli automezzi obsoleti ed incidentati

» Alienazione e rottamazione dei veicoli obsoleti’datoparco municipale;

* Analisi di previsione per i prossimi noleggi o asjudi autovetture di rappresentanza.
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